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CONCLUS10NES
SEGUIMIENTO

DEL

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474, se
realitz6 el seguimiento y verificacion de los Derechos
de petici6n y solicitudes interpuestos, se realiz6
muestra aleatoria a los meses de julio a diciembre de
2021, revis6ndose 52 solicitudes con sus respectivas
respuestas en el sistema, evidenciando que seg0n la
muestra revisada todos se encuentran finalizados a
tiempo

En conclusi6n:
De acuerdo a las evidencias revisadas se pudo
concluir que se encuentran PQRS finalizadas a
tiempo en la INTMNET, y que una vez revisada la
informaci6n soporte fueron atendidas en los t6rminos
establecidos.

OBSERVAC:ONES GENERALES

Se recomienda que, en el aplicativo de las PQRS
(TNTMNET):
-Cuando se presenten cambios en los t6rminos de
presentaci6n en lo que respecta de las peticiones
que generan los clientes externos, se debe notificar
de manera formal a la empresa prestadora del
servicio (SEVEN soluciones inform6ticas) para que
en la plataforma se deje la observaci6n y asi no
hayan anotaciones negativas cuando sea revisada
por los Entes de Control.

Cordialmente,

クノ7渇3ダムυ/
Omar Alexis Oso画 o Martinez
Asesor de Control:nterno
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Armenia, 30 de diciembre de 2021

Doctora
Natalia Merchin Valencia
Gerente General
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
FOMVIVIENDA E.I.C.E

Asunto: lnforme de seguimiento PQRS segundo semestre 2021

Cordial Saludo:

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupci6n, de forma
atenta presento ante su despacho el informe de los resultados obtenidos del
seguimiento realizado por parte de la oficina de control interno de la empresa de
Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA E.|.C.E, a las peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes (PQRS), correspondiente al segundo semestre de la vigencia
2021, para este an6lisis se tomaron muestras aleatorias fisicas de los PQRS recibidos
en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de la
vigencia anteriormente mencionada; igualmente se revisaron todas PQRS del semestre
en el aplicativo administrativo de los PQRS de la Empresa "Ventanilla Unica Virtual".
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Asunto::NFORME DE
SEGU:MIENTO PQRS SECUNDO
SEMESTRE
Anexosi O

Funclonarl。 :

Omar Alexis Osorio martine2

Radicado por

Recepci6n

FECHA DE PRESENTAC10N diciembre 30 de 2021

OBJET!VO DEL SEGUIMIENTO
Verificar el estado de atenci6n a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes por parte de la
Empresa FOMVIVIENDA en el segundo semestre de
la vigencia 2021.

ALCANCE DEL SEGU:M!ENTO

El seguimiento cubre el periodo comprendido entre
01 de julio de 2021 al 30 de diciembre de 2021,
revisado en fisico las PQRS interpuestas ante la
entidad en los meses anteriormente mencionados,
haciendo uso de una muestra aleatoria.

CLIENTE DEL SEGUIMIENTO
La Gerencia de FOMVIVIENDA, delegado para la
administraci6n del sistema de atenci6n de las PQRS
y cada lider que se involucre en las respuestas
correspondientes.

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Omar Alexis Osorio Martlnez- Asesor de Control
lnterno

CRITER:OS DEL SEGUIMIEN丁0
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Evaluar el estado de las respuestas de las PQRS
que ingresaron a la Empresa FOMVIVIENDA E. l.C.E
en t6rminos de oportunidad y veracidad de la
informaci6n.
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