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En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474, se
realizé el seguimiento y verificacién de los Derechos
de peticion y solicitudes interpuestos, se realizd
muestra aleatoria a los meses de enero a junio de
2021, revisandose 40 solicitudes con sus respectivas
respuestas en el sistema, evidenciando que segun la
muestra revisada existen 20 finalizados pero
vencidos (color rojo)

En conclusion:

CONCLUSIONES DEL De acuerdo a las evidencias revisadas se pudo
SEGUIMIENTO concluir que se encuentran PQRS finalizadas
vencidas en la INTRANET, y que una vez revisada la
informacion soporte 10 fueron atendidas en los
términos establecidos y las demas no.

Se debe tener en cuenta que por la emergencia
sanitaria decretada por el COVID-19 se expidié por el
Gobierno Nacional Decreto 491 del 28 de marzo del
2020 donde en su articulo 5 realiza la ampliacién de
términos para atender peticiones.

Se recomienda que, en el aplicativo de las PQRS
(INTRANET):

-Cuando se presenten cambios en los términos de
presentacion en lo que respecta de las peticiones
qgue generan los clientes externos, se debe notificar
OBSERVACIONES GENERALES de manera formal a la empresa prestadora del
servicio (SEVEN soluciones informaéticas) para que
en la plataforma se deje la observacion y asi no
hayan anotaciones negativas cuando sea revisada
por los Entes de Control.

Cordialmente,
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Omar Alexis Osorio Martinez

Asesor de Control Interno
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For

o y Elaboro Omar Alexis Osorio Martinez &/

ES
'I'OD S |

Teso Cuyabro

Cra. 17 No. 16-00, Armenia Q — CAM Piso 3
Tel (6) 7440084 - 7417100
Servicioalcliente@fomvivienda.gov.co




| Nit: 800.246.890-7
! Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia

© g L A
MUNICIFID DE ARMENEA

% T r:
Armenia, 14 de julio de 2021 FOMVIVIENDA )
Correspondencia Enviada
2021EEG35
Ciudadano: NATALIA

MERCHAN VALENCIA
DOCto.ra - . Fecha: 2021-07-14 14:53:05
Natalia Merchan Valencia Dependencia:
Control Interno
Gerente General (e) N _ S ere: BPO R
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia SEQUIIEIG PoS PRIMER
FOMV'V'EN DA ElCE Anexos: 0

Funcionario:
Omar Alexis Osorio martinez
Radicado por:
LRmpc]én

Asunto: Informe de seguimiento PQRS primer semestre 2021

—

Cordial Saludo:

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, de forma
atenta presento ante su despacho el informe de los resultados obtenidos del
seguimiento realizado por parte de la oficina de control interno de la empresa de
Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA E.I.C.E, a las peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes (PQRS), correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021,
para este andlisis se tomaron muestras aleatorias fisicas de los PQRS recibidos en los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de la vigencia anteriormente
mencionada; igualmente se revisaron todas PQRS del semestre en el aplicativo
administrativo de los PQRS de la Empresa “Ventanilla Unica Virtual”.

FECHA DE PRESENTACION julio 14 de 2021
Verificar el estado de atenciéon a las Peticiones,
OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO Quejas, Reclamos y Solicitudes por parte de la
Empresa FOMVIVIENDA en el primer semestre de la
vigencia 2021.
El seguimiento cubre el periodo comprendido entre
01 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021, revisado
ALCANCE DEL SEGUIMIENTO en fisico las PQRS interpuestas ante la entidad en
los meses anteriormente mencionados, haciendo uso
de una muestra aleatoria.
La Gerencia de FOMVIVIENDA, delegado para la
CLIENTE DEL SEGUIMIENTO administracion del sistema de atenciéon de las PQRS
y cada lider que se involucre en las respuestas
correspondientes.
RESPONSABLE DEL Omar Alexis Osorio Martinez- Asesor de Control
SEGUIMIENTO Interno
! Evaluar el estado de las respuestas de las PQRS

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO que ingresaron a la Empresa FOMVIVIENDA E. |.C.E

: | en términos de oportunidad y veracidad de la

informacion.
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