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CONCLUS10NES
SEGUIMIENTO

DEL

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474, se
realiz6 el seguimiento y verificaci6n de los Derechos
de petici6n y solicitudes interpuestos, se realiz6
muestra aleatoria a los meses de enero a junio de
2021, revisandose 40 soliciludes con sus respectivas
respuestas en el sistema, evidenciando que segIn la
muestra revisada existen 20 finalizados pero
vencidos (color rojo)
En conclusi6n:
De acuerdo a las evidencias revisadas se pudo
concluir que se encuentran PORS finalizadas
vencidas en la INTRANET, y que una vez revisada la
informaci6n soporte 10 fueron atendidas en los
t6rminos eslablecidos y las demds no.
S9 debe tener en cuenta que por la emergencia
sanitarja decretada por el COVID-19 se expidi6 por el
Gobierno Nacional Decreto 491 del 28 de marzo del
2020 donde en su articulo 5 realiza la ampliaci6n de
l6rminos para atender peticiones.

08SERVAC10NES GENERALES

Se recomienda que, en el aplicativo de las PQRS
(INTRANET):
-Cuando se presenten cambios en los t6rminos de
presentaci6n en lo que respecta de las peticiones
que generan los clientes externos, se debe notificar
de manera formal a la empresa prestadora del
servicio (SEVEN soluciones informaficas) para que
9n la plataforma se deje la observaci6n y asi no
hayan anotaciones negativas cuando sea revisada
por los Entes de Control.

Cordialmente,
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Doctora
Natalia Merchen Valencia
Gerente General (e)
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
FOIVIVIVIENDA E.I.C,E

Asunto: lnforme de seguimiento PQRS primer semestre 2021

FECHA DE PRESENTAC10N iu‖o14 de 2021

OB」ETIVO DEL SEGUIMIENTO
Verificar el estado de atenci6n a las Peticiones,
Ouejas, Reclamos y Solicitudes por parte de Ia

Empresa FOMVIVIENDA en el primer semestre de Ia
viqencia 2021.

ALCANCE DEL SEGUlMIENT0

El seguimiento cubre el periodo comprendido entre
0'1 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021, revisado
en fisico las PQRS interpuestas ante la entidad en
los meses anteriormente mencionados, haciendo uso
de una muestra aleatoria.

CLIENTE DEL SEGUIMIENTO
La Gerencaa de FOMVIVIENDA, delegado para la
adminastraci6n del sistema de atenci6n de las PQRS
y cada lider que se involucre en las respuestas
corespondientes.

RESPONSABLE DEL
SECUIMIENT0

Omar Alexis Osorio Martlnez- Asesor de Control
lntemo

CRITER10S DEL SEGUIMlENTO

蔭 |

Evaluar el estado de las respuestas de las PQRS
que ingresaron a la Empresa FOI/IVIVIENDA E. l.C.E
en terminos de oportunidad y veracidad de la
informacion.

Cordial Saludo:

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1474 de 201 1, Estatuto Anticorrupci6n, de forma
atenta presento ante su despacho el informe de los resultados obtenidos del
seguimiento realizado por parte de la olicina de control interno de la empresa de
Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA E.|.C.E, a las peticiones, quejas,

reclamos y solicitudes (PQRS), correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021,
para este analisis se lomaron muestras aleatorias fisicas de los PQRS recibidos en los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de la vigencia anteriormente
mencionada; igualmente se revisaron todas PQRS del semestre en el aplicativo
administrativo de los PQRS de la Empresa "Ventanilla Unica Virtual".
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