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P̈ara la vigencia 2019 se diligenci6 la evaluaci6n de los avances realizados al
MIPG a travos de la plataforma FURAGII.

l DIMENS10N TALENTO HUMANO:

La Entidad por su estructura su planta de personal esta confO「 mada por

Se desarrollaron acciones que condujeron al mejoramiento del proceso de
inducci6n y reinducci6n, involucrando al personal administrativo en procura
de mejorar los procesos, para garantizar que el servicio prestado satisfaga
las partes interesadas

Mediante Resoluci6n 348 del 17 de diciembrc de 2017 ta Entidad adopt6 et C6digo
de lntegridad, el cual ser6 el C6digo ceneral del Servicio P(blico, y ser6 la
base para que las entidades promuevan sus propios procesos de
socializacion y apropiaci6n en su cotidianidad, a trav6s de la inclusion de
principios de acci6n particulares sobre los 5 valores del C6digo General.
Honestidad- Respeto.Compromiso-DiligenciaJusticia.

El programa de capacitaci6n fue adoptado mediante Resoluci6n 0'17 del 30
de enero de 2019 , con un presupuesto de $3.000.000 y al 30 de junio de
2019 se alcanz6 una ejecuci6n del 44% que corresponde a $1.330.000, el
cual ha servido para capacitar al personal de planta, igualmente se han
realizado capacitaciones al personal de planta y contratista que no tienen
ning0n costo para la entidad en programas de seguridad de la informaci6n,
manejo ventanilla Unica virtual, claves para la implementaci6n del MlpG,
socializaci6n del reglamento de higiene de la empresa.
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/ EI Programa de bienestar adoptado mediante Resoluci6n 018 de1 2019,el

cual se deiniO cobertura o fortaleza de los sigulentes componentes:

PROTECCiON Y SERViC10S SOC:ALES:

Plan Social

Plan Deportivo

Plan Recreativo

Ca‖dad de vida laboral

・   Plan de capacitaci6n

.  Plan de gesti6n en seguridad y salud ocupacional

PLAN DE INCENTlVOS

. lncentivos no Pecuniarios

. lncentivosPecuniarios

Para la vioencia 2019 tiene una apropiaci6n de $2 000 000 y al 30 de junio de

i6i; ;; ;;;;"j";rtrao oi"tlo u"toi, aado que, por el presupuesto tan reducido' la

entiaaO na Oesairotlado actividades que no le han generado costos'

/ SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAO Y SALUO EN EL TRABAJO:

MedianteResoluci6n0lgdel20lglaEntidadadoptoelPlandeseguridadySalud

"" "iltru"j", 
." oi"pone de una asignaci6n presupuestal de $4 000 000' para la

"i6Ji"-i6is, 
el 'cual tiene coniemplado la realizaci6n de las siguientes

actividades:
. Examenes m6dicos ocuPacionales
. Diagn6stico de condiciones de salud

. lmpiementaci6n programa de pausas activas

. lmplementar baterias psicosociales

. ContrataciOn ae psic6ioga para dictar charlas de clima laboral

. lnspecci6n de los riesgos psicosociales, ergon6mico

Con corte a iunio se ha ejecutado $1 282000 que corresponde al 32o/o de la

apropiaci6n inicial.
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Mediante Resoluci6n O'lO de 2O19 se adopt6 el PLAN ESTMTEGICO DE
TALENTO HUMANO, de la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
en cumplimiento a lo ordenado en el articulo 15 de la ley 909 de 2004, con
el prop6silo de desarrollar las politicas y programas de la gestion integral
del Talento Humano, basado en un modelo de competencias, orientadas de
forma consistente y coherenle, hacia la b0squeda de la misi6n, los objetivos
y las metas institucionales, se conoce como una politica orientadora y
facilitadora para adelantar entre otros los siguientes programas que permita
un desarrollo inlegral de los servidores:

Plan lnstitucional de Capacitaciones
Programa de salud y seguridad en elTrabajo
Programa de Bienestar Social e lncentivos
Programa de lnducci6n
Programa de Reinducci6n

Otro de los aspectos importantes de Ia dimensi6n es el resultado que arrojo
un nivel del avance del 55.1%, lo que indica que deben desarrollarse
mejora continua, y disenar nuevamente el plan de acci6n para su ejecuci6n
en la vigencia 2019.

lnformaci6n reportada en el SIGEP, se verifica informaci6n de hojas de vida
registradas en el sistema, evidenci6ndose registro de 5 servidores p[blicos
y 10 contratistas, con corte al 30 de junio de 2019, en cumplimiento de las
disposiciones legales, el nivel de avance es adecuado y permite que se
cueote con informaci6n actualizada para consulta general.

Se realiz6 mediante un formato en Excel de toda la informaci6n de los
diferentes servidores p(blicos que han laborado en la entidad desde el ano
de su transformaci6n a EICE hasta la fecha.

2 D:RECC10NAMiENTO ESTRATEGiCO Y PLANEACiON:

PLAN ESTRATEGiC0 2016‐2019

/ Mediante Acuerdo No 065 de1 27 de mayo de 2016 pOr medio del cual se

adopta EI Plan de Desarrollo 2016‐ 2019'Sigamos Adelante'',el documentO
contiene los obleJvos estratOgicos,las estrategias,los programas,metas
resultad。 (COn su respectivo indicado「 y la meta rlada en cantidad por cada
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an。)y metas producto(con su respectivo indicador y la meta Flada en
cantidad por cada ano para su cump‖ miento)

/ PLANES,PROGRAMA・S Y PROYECTOS:

Los proyectos de inversiOn fueron registrados en la plataforma suifp ternto百 。DPN,

permliendo∞ n ello una melor organ12ad6n y cump‖ miento de las dSpoddones

legales en materia de gestiOn de proyectos,para la vigencia 201 9 se registraron 3
programas,la Enudad elecuta sus proyectos durante todo el ano,a coninuaci6n,

se deta‖ an algunos de los logrOs con que se cerr● la vigencia 2019:

・  Meloramiento de vivienda urbana y/o「 ural

・  Ges16n y Construcc16n de vivienda de inteに sp百 o百ta百o y7o social

・   Titulaci6n de predios fiscales

/ Se adelanta seguimiento al nivel de avance y cump‖ miento para cada uno
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cOnstrucci6n de vivienda,en meloramiento el porcentale de avance es del

160/o y en titulaciOn de predios lscales es del 1 2%
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de la 01cina de Control lnterno
acciones previstas y cuyo result

entidad,concluyendose que en el
frente a riesgos de corupci6n no(

′ Otro de os aspeclos importantes de la dimensiOn es el resuLado que arrolo

un nivel del avance seg6n caliFlcaci6n FURAG l1 2018 fue del de1 54 30/o,lo
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e mel° ra continua,y disenar nuevamente

n en la vigencia 2019

PRESuPUESTO:

′ El presupuesto de la vigenCia 2019,reuni6 todos los requisitos previos para

su aprobaci6n:

′
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presupuesto de ingresos, gastos e inversiones de Fomvivienda vigencia 2019 por valor
de 892.500.000

r' Mediante Acuerdo de Junta Directiva d9 Fomvivienda No 002 del22 de enero de 2019,
se aprueban los excedentes tinancieros vigencia 2018, por valor de $22.465.625
quedando un presupuesto finalde $914.965.625.

/ Mediante Acuerdo de Junta Directiva de Fomvivienda No 005 del30 de mayo de 2019,
se adicionan al presupuesto la suma de $5.837.374.83, quedando un presupuesto fnal
de $920.802.999.83.

r' A junio 30 de 2019 la ejecuci6n del presupuesto fue del 41olo correspondiente a
$381.143.904.

PLAN ANUAL DE AOQUISICIONES:

/ Medianie resoluci6n 016 de 2019 se adopt6 el plan de adquisiciones de Fomvivienda,
el cualtue publicado en la p6gina web de la entidad el 30 de enero de 2019.

r' Mediante Resoluci6n '167 del 28 de junio de 2O'lg se realiz6 modificacion al
Plan Anual de Adquisiciones, dado que se adicionaron recursos al rubro de
inversi6n y se potencializaron los recursos para el suministro de tintas para
la e.iecuci6n d ellos procesos.

DEFENSA JURIDICA

r' Esta garantizada la defensa jurldica mediante la contrataci6n de un profesional del
derecho, para realizar el seguimiento y actuaciones frente a los procesos judiciales
que cursan en contra de la entidad.

r' Oho de los aspectos importantes de la dimensi6n es el resultado que arrojo
un nivel del avance del 54.3%, lo que indica que deben desarrollarse
mejora continua, y disenar nuevamente el plan de acci6n para su ejecuci6n
en la vigencia 2019.

1. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO:

Fomvivienda cuenta con su Mapa de procesos, que le permite identificar todos los
procesos que se llevan en la Entidad:
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町
一r' Mediante Resoluci6n 148 de 2018 se adopta el Plan de gesti6n del Riesgo

en la seguridad y privacidad de la informaci6n con el cual se siguen los

lineamientos trazados por el Gobierno Nacional en cumplimiento de la Ley
de Transparencia 1712 de 20'14 y Gobierno en Linea que viene impulsando
actividades dentro de las entidades pUblicas para que se ajusten a modelos
y estandares que permilan brindar seguridad a la informaci6n dando
cumplimiento al Decreto 1078 de 20'15.

r' Mediante resoluci6n 160 de 2018 se adopta el Plan Estrat6gico de
Tecnologias de la lnformaci6n 'PETI' cuyo objeto es generar estrategias
que lleven a la correcta implementaci6n de una arquitectura Empresarial de
acuerdo a los lineamientos propuestos por el marco de referencia del Min
Tic, igualmente su objetivo es establecer los lineamientos para el desarrollo
de los sistemas de informaci6n y estralegias tecn0169icas con el fin de tener
las herramientas suficientes a nivel informatico para desarrollar y gestionar
proyectos de Vivienda de lnter6s Social, aprovechando las politicas de
Desarrollo Nacional y Local, contribuyendo a cubrir la demanda de vivienda
existente en el municipio de Armenia; soportado en un equipo humano
comprometido con el me.ioramiento continuo de los procesos y las
capacidades tecnicas para la prestaci6n de un servicio eficiente a la
comunidad.

Otro de los aspectos importantes de la dimensi6n es el resultado que arrolo
un nivel del avance FUMG ll 2018, fue del 56.6%, lo que indlca que deben
desarrollarse mejora conlinua, y disenar nuevamente el plan de acci6n para
su ejecuci6n en la vigencia 2019.

EVALUACI6N DE RESULTADOS

El Plan de Acci6n materializa elesfuezo de la entidad para planificar y realizar
seguimiento a los objetivos y metas priorizadas anualmente y que hacen parte
de la Planeaci6n Estrategica de la Entidad, igualmente se realiza monitoreo de
los indicadores con los cuales se realiza el seguimiento al cumplimienlo de las
melas y objetivos institucionales propuestos, la primera medici6n se realiz6 con
corte al 30 de junio de 20'19 y la segunda con corte al 31 de diciembre de
2019.

４

　

／

r' Otro de los aspectos importantes de la dimensi6n es el resultado que arrojo
un nivel del avance FUMHG ll 2018 fue del 55.3%, to que indica que
deben desarrollarse mejora continua, y disenar nuevamente el plan de
acci6n para su ejecuci6n en la vigencia 2019.
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5. INFORMACION Y COMUNICACI6N

Fomvivienda cuenta con una pegina web, donde informa a toda la comunidad los

diferentes aspectos que le son de inter6s, cuenta con un link de transparencia,

donde publica los diferentes informes de ley que genera la entidad y que son de

interes p0blico, ademes cuenta con redes sociales como Facebook, donde publica

toda la informaci6n de interes para el publico en general

Como lo establece la Ley 1474 de 2011 articulo 76, en la pegina web de la
Entidad, se encuentra ei link servicios el cual cuenta con PQRS, canal de

comunicaci6n que pueden ulilizar ciudadanos, para que realicen todos las

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, las cuales son recepcionadas por un

iuncionario ciet area administrativi, qui6n recibe, clasifica y envia la informaci6n al

ar"" lr" t" 
"otr""ponde 

resolver la inquietud del ciudadano, y qui6n a su vez est6

p"naitnt. quu 
"" 

ies d6 respuesta a los ciudadanos, en los terminos establecidos

por las normas vigentes.

Los proc€sos contractuales que se llevan a cabo en la Entidad se publican secop'

aonde tos diferentes usuarios pueden enterarse de que procesos licitatorios o

i^"it*i""L" p,fufi"ri iealiza Fomvivienda, para que los interesados puedan

participar.

GESTION DOCUMENTAL:

Mediante Resoluci6n No 161 de 2018 se adopt6 El Plan lnstitucional de

nr"ni"o. 'pfrunn' Ue FOMVIVIENDA, el cual consiste es un instrumento de

oianeacion Dara la labor archivlstica' que determina elementos importantes

I.- f" pf"".""iOn Estrategica y Anual del Proceso de Gesti6n Documental

IrJ"noolr. oi=arices del Ar;hivo General de la Naci6n y la normatividad

"ii""L 
f."t" a la administraci6n de los documentos' con el cual se busca

u,i aaecuaao funcionamiento, conservaci6n y uso de los archivos por la

e"tiO"a V f, Comunidad, propendiendo entre otros, por la utilizaci6n de los

Jocumentos etectronicos y la disminuci6n del consumo de papel'

Otro de los aspectos importantes de ta dimensi6n es el resultado que arroio

;;;;i d"l ;;; FUMHG ll 2018 rue del 55 37o' lo que indica que

i"0"" a"*r,"rr"i"" mljora continua, y disenar nuevamente el plan de

acci6n para su ejecuci6n en la vigencia 2019'
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量
一6 GEST10N DEL CONOCIMIENTO:

Otro de los aspectos importantes de la dimensi6n es el resultado que arroio
un nivel del avance FUFIAHG ll 2018 fue del 54%, lo que indica que deben
desarrollarse mejora continua, y disenar nuevamente el plan de acci6n para

su ejecuci6n en la vigencia 2019.

CONTROL INTERNO

En la presente vigencia se present6 al Comit6 lnstitucional Coordinador de Control
lnterno elprograma de auditorias, en el cualse aprobaron 6 auditorias, basada en
riesgos.

. Gesti6n Gerencial en mayo de 2019

. Formulaci6n y Ejecuci6n de proyectos de Vivienda en abril de 2019

. Gesti6n Administrativa en julio de 20'19

. Gesti6n Financiera en mazo y octubre de 2019

. Gesti6n Juridica en agosto de 20'19

. Evaluaci6n y seguimiento

Se presentaron los siguientes informes de Ley

. lnforme de austeridad delgaslo con corte al 30 de junio de 2019

. lnforme seguimiento PQRS al 30 de junio de 2'019

. lntorme avance planes de mejoramiento vigentes al2019

. lnforme de control interno contable vigencia 2018

. Seguimiento al Plan Anticorrupci6n y atenci6n al ciudadano con corle al 30 de
abrilde 2018

Con la implantaci6n de los Decretos No 648 de 2017 y 1199 de 2017, ta olicina de
control interno, asume mas responsabilidad en lo referente a seguimienio y
acompanamiento al desarrollo de los procesos de Fomvivienda, enfocado a
identilicaci6n de los riesgos que puedan presentarse en la ejecuci6n de las
actividades

Para dar cumplimiento a los Decretos citados, control interno elabor6 el C6digo de
Etica del Auditor lnterno. teniendo en cuenta los principios de:

lntegridad. La integridad de los auditores internos establece confianza y provee la
base para confiar en su juicio.
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Obietividad: Los auditores internos exhiben el m6s alto nivel de obietividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informaci6n sobre la actividad o proceso

a ser examinado. Los auditores intemos hacen una evaluaci6n equilibrada de

todas las circunstancias relevantes y forman su iuicio sin dejarse influir

indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informaci6n que reciben y no divulgan informaci6n sin la debida autorizaci6n, a

menos que exista una obligaci6n legal o profesional para hacerlo

Conflictos de lnter6s: Los auditores internos ante aquellas situaciones en las que

su juicio pueda estar indebidamente influenciado por un interes secundario, de tipo

lerieratniente econ6mico o personal, mantendran su independencia e

imparcialidad.

Compotencia: Los auditores internos aplicaran el conocimiento, aptitudes y

expeiiencia necesarios al desempeflar los servicios de auditoria interna'

Se elabor6 el Estatuto de Auditorla de Control lnterno, el cual se enfoca al cumplimiento

de los siguientes Roles:

D Liderazgo Estnt6gico
a Enloque hacia la Prevenci6n:
E Evatuacl6n de la Gesti6n de, Riesgo:

l Evaluacl6n Y Seguimiento

I Relaci6n con entes exlarnos de conlrol

En cumDlimiento al articulo 2221.1.5 De| decreto Ug de 20'17 se estableci6 el

"o.iG 
iiititu"ionar de Coordinaci6n de control lnterno como un 6rgano asesor e

Nstancia Oecisoria en los asuntos del control interno' raz6n por la cual

ifrriui"na" nAoptO el Comit6 mediante Resoluci6n 322 de 2017 '

Mediante Resoluci6n 021 de 2018 se adopta el MIPG de Fomvivienda' con el fin

de promover el mejoramiento continuo de las entidades'

Teniendoencuentalosresultadosdelaevaluaci6nalagesti6npormediodel

"Ji"-rir" 
iunno ll, se realizaron los autodiagn6sticos arrojando los siguientes

resultados:

鮨
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CAL:F:CAC10N RESULTADO FURAG‖

DIMENSiON POLITiCA RESULTAD0
Talento Humano Talento Humano 512

lnteqridad 634

Direccionamiento Estrategico y
Planeaci6n

Direccionamiento y
planeaci6n

544

Gesti6n Presupuestal 100

Plan anlicorrupci6n 100

Defensa Juridica 625

Gesti6n con Valores para el
Resultado

Servicio al Ciudadano 477
Racionalizaci6n tramites 563
Participaci6n ciudadana 544
Rendici6n cuenta NA
Gobierno Diqttal 275

Evaluacion de Resultados Seguimiento y evaluaci6n del
Desempeno

553

lnformaci6n y Comunicacion Gestion Documental 567

Control lnterno
Transparencia y Acceso a la
lnformaci6n

58

Control lnterno 56

/ Con los resullados de avance arrojados por el SIGEP ll, la Entidad viene
realizando los nuevos autodiagn6sticos para la vigencia 2019, con el fin de
poder establecer nuevos compromisos o metas para ser alcanzadas al
corte de noviembre de 2019, donde se dara inicio al empalme del gobierno
enlranle.

r' Se realiz6 por parte de la asesora de control interno seguimiento de los
avances en el modelo integrado de planeaci6n y gesti6n, y se pudo
evidenciar que los compromisos a ejecular en el plan de acci6n fueron
cumplidos en un 900/o, el 10% se encuentra en proceso de elaboracion.

RECOMENDACIONES:

Continuar con la revisi6n de los planes institucionales y estrategicos, para
realizar su integracion, acorde con lo dispuesto en el Decreto 612 del 4 de
abril de 2018, los que deben ser publicados en la pagina web, a m6s tardar
el 31 de enero de 2019

…

FOⅣⅣ :v:ENOA
侵rι l■ヵ :ヽ.ヵ写

"Centro Adm n stralvo Mun cipal― CAM-3° P,so Te「 (6)7440084-A「 menia― Qu nd10

量
¨



La Entidad cumple con todos los procesos y procedimientos que se llevan a

cabo en las diferenles areas, para la consecuci6n y el logro de los objetivos
institucionales propuestos.

La Entidad cuenta con personal id6neo y de experiencia, que contribuyen al

mejoramiento de los procesos.

Los planes de mejoramiento se han realizado en los t6rminos definidos por

el 6rgano de control, evidenciandose su cumplimiento

Continuar con las metas del PIC; se debe disenar una herramienta para

evaluar el grado de conocimiento de los servidores p0blicos frente a las

capacitaciones recibidas.

Teniendo en cuenta el Manual Operativo - Sistema de Gesti6n para la
implementaci6n del Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n - MIPG, con

el fin de continuar con la lnstitucionalidad la Entidad, por lo que se

realizaron las proyecciones de los actos administrativos de adopci6n de

MIPG y de creaci6n del Comit6 lnstitucional de Gesti6n y Desempeio y el

Comit6 lnstitucional de Coordinaci6n de Control lnterno.

Revisar y actualizar de manera permanente la informaci6n publicada en la
pagina web de la entidad por los responsables de proceso, con elfin.de dar

cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informaci6n p0blica'

Fortalecer la capacitaci6n en temas con planeaci6n, indicadores, mapas de

riesgos, aplicando una herramienta de indicadores a todos los procesos y

control de riesgos.

Continuar con el proceso de fortalecimiento de archivo y gesti6n

documental.

continuar con la autoevaluaci6n de cada uno de los procesos y de los

equipos de gesti6n para que e$a se convierta en una pr6ctica

generalizada.

Fortalecer el componente de administraci6n del riesgo' incluyendo el

analisis de efectividad de los planes de tratamiento y verificando si ha
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圏
öcurrido o no la materializaci6n de los riesgos identilicados' con el fln que

se involucre el autocontrol aplicado por cada uno de los responsables.

. Fortalecer las estrategias de gesti6n que garanticen el cumplimiento de las

metas establecidas en el Plan de Acci6n de cada vigencia y asi dar

cumplimiento estricto al Plan de Desarrollo 2016-2019.
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