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Queen cumplimiento del artlculo 76 de la Ley 1474de2011yeI Decreto 2641

de 2012, se realiz6 el seguimiento y verificaci6n de los derechos de petici6n y

solicitudes del Primer Semestre de 2019 y de acuerdo al reporte de PQRS el

1OO% se le dio respuesta seg0n los terminos de Ley.

LA SuSCRITA ASESORA DE CONTROL:NTERNO DE LA EMPRESA DE
FOMENTO DE ViV!ENDA DE ARMENIA

CERTIFiCA

Para constancia se firma en Armenia (Quindlo) a los Ocho (8) del mes de Julio
de 2019
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Empresa de Fomento de Vivienda Armenia
NIT 800 246 890‐7
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FECHA 」u‖o8de 2019

OB」 ETIVO DE LA AUDITORIA
Verificaci6n respuesta derechos de petici6n y solicitudes con corte a
Junio 30 de 2019

ALCANCE DE LA AUDlTOR:A
La auditoria cubre el periodo comprendido de enero a junio de 2019

CL ENTE DE LA AUDlTOR:A
Esneda Lugo Castro- Reporte intranet- y cada lider del proceso que
se involucre en las respuestas de los PQRS

AUDlTOR LIDER Maria del Socorro Meiia Z
EQUIPO AUDITOR Maria del Socorro Meiia Z

CRITER10S DE LA AUDITORlA Evaluar todas los PQR que ingresan a la entidad y que son radicadas
a trav6s del Droorama de lntranei

CONCLuS10NES DE LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 y el decreto 2641 de
20'12, se realiz' el seguimiento y verificaci6n de los derechos de
petici6n y solicitudes del primer semestre de 2019, asl:

Segin el informe presentado por la responsable del proceso y
por el reporte que da la plataforma del intranet, se recibieron 76
peticiones y solicitudes en el primer trimestre de 2019 y en el
segundo trimestre se recibieron 67 solicitudes y peticiones.

Por lo anterior se evidenci6 que durante el Primer Semeslre de
20'19 se recibieron 143 peticiones y solicitudes, dendoseles
resDuesta dentro d ellos terminos de Lev.
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(Se anexa certificaci6n por parte de control interno y la relaci6n de los

derechos de petici6n y solicitudes con su respectivo consecutivo de
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RESPONSABLE｀
MAY MEN

飩 揚
i闘
£譜 W 朧 棚 雹]朧:IⅢ°b・ C°前

記鼎響盟“
暁ヨ酬°


