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INFORME FORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011
JULIO A OCTUBRE DE 2015

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

Avances:

-. Los planes, programas y proyectos se desarrollan en la Entidad en ¢l marco de
la ejecucion del Plan de Desarrollo 2012-2015, el cual se le vienen realizanda
avances semestrales, esto con el fin de evaluar el cumplimiento.

-. Cada area debe resaltar de manera periddica la autoevaluacion de sus
actividades que se reflejan en el manual de procedimiento.

-. Existe un comité de gestidn cuya funcion es definir y evaluar los ¢objetives, de
sus politicas, directrices y planes del sistema integrado de gestion.

-. Se adoptd el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, mediante
Resclucién & de enero 8 de 2015

-, Se mantuvo la socializacidon de los principios, valores, politica de calidad,
objetivos de calidad, modelo de operacién por precesos, que permitieron que los
garvidores plblicos de {a entidad conocieran y aplicatan los elementos de este
subsistema.

-. La Alta Bireccion imparte los lineamientos para el seguimiento al desarrolio de
los proyectos Institucionales, con la participacién de todos los servidores publicos.

-. Se tienen definidos los mapas de riesgos por procesos, y desde la oficina de
contro! interno se trabaja en el seguimiente y su sensibilizacién, buscando siempre
que se evalden los posibles eventos negativos que puedan afectar el desempeno
de la entidad. Por tanto se viene adelantando la implementacion del components
Administracion del riesge mediante una herramienta informatica, mediante modeto
aplicado por la Contratoria Municipal.

-. La politica de racionalizacion de tramite del gobierno nacional es lider por el
DAFP, busca facilitar a los servicios que brinda la administracion publica, teniendo
en cuenta que esta entidad tiene como cbjete social gesiar promover, impulsar y
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ejecutar directamente a través de terceros bajo su control, todas las actividades
comerciales y de servicios relacionados con vivienda nueva y usada tales como
construccién, mejoramiente, reubicacidn, habilitacion, financiacion o ¢cofinanciacion
y legalizacion de titulos de viviendas, asi como fa asesoria y consultoria,
relacicnada con el disefio, formulacion ejecucidn seguimiento y evaluacion de
politicas, planes programas y proyectos de solucicnes de vivienda de interés
social v de interés prioritario, de conformidad con las definiciones de usos del
suelo, establecidas en el Plan de Crdenamienio Territorial del Municipic de
Armenia que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores.
Es decir s una entidad que presta servicios, previo gl cumplimiento de requisitos
y el andlisis técnicos y juridicos de los mismos, como estudios de titulos, visitas,
trabajos de campo, que implica que no se tengan aliernativas o estrategias anti
tramites donde el ciudadana cuente con mecanismos para mejorar su atencion o
sea resuelta al ciudadano de manera inmediata

Por tal razdn esta entidad no podria suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites por cuanto los existentes son necesaries para el
cumplimiento del objeto de la misma.

-. 8a cuenta con un cédigo de ética construido participativamente, se establecen
los valores y principios de la Entidad, los cuales han sido difundidos y socializados
de diferentes maneras.

-, La Entidad gestiona su talentc humanc con base a las politicas de operacion
definidas e implementadas de acuerde a las disposiciones de Ley, igualmente, se
busca el desarrolle del talente Humano de manera integral, a traveés de actividades
orientadas a mejorar el clima crganizacional.

-. Después de [a adopcidon del Manual de procesos y procedimientos, la Entidad
viene trabajando constantemente en el mejeramiento continug de todos los
procesos y procedimientos bajo |a orientacion de todos los lideres de 05 procesos,
ios cuales han sido evaluados en auditorias internas.

-. En desarrollc de mejorar la atencidn al ciudadano la entidad efectud un
diagnostico con el objeto de identificar las debilidades y plantear un plan de accién
gue permita mejorar la atencidn al ciudadano,

-. Se viene desarrollando un portafolio de servicios, con el fin de que la comunidad
se entere de los diferentes servicios que presta la entidad.
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-. Mediante resolucidon 282 de octubre 21 de 2013 por {a cual se crea el Comité de
Gobierno en Linea y Antitramites.

-YLa Entidad viene dando cumplimiento al Decreto 943 del 21 de mayo de 2014,
por ¢l cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI, lo cual
permitira forialecer el sistema de control interno.

-. La entidad presentd el informe ejecutivo anual de control interno, obteniendo un
puntaje del 95% nivel avanzado vigencia 2014, manteniendose ia mejora
constante de los procesos, la entidad ha identificado en forma eficaz l0s riesgos
para la mayoria de ios procesos.

Dificultades:

-. No se cuenta con una estructura organizacional acorde a las necesidades de la
Entidad, ya que no existe dentro de su estructura el area técnica \lo gue hace que
se dificuite la asignacion de responsabilidades en las diferentes actividades
desarrolladas, especialmente lo que tiene gue ver con fas misionales.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:
Avances:

~-. Se realiza seguimiento a ios planes de accidn, a los indicadores de gestién y a
l0s riesgos por pracesos.

-. La entidad cuenta con indicadores para medir la gestion financiera.

-. En el componente de actividades de control la Entidad es fuerle ya gue se fiene
documentado e implementado tedos los procesos de |a organizacidn, lo que ha
parmitido generar un control adecuado a cada proceso.

-La Entidad cuenta con diversas estrategias de comunicacion organizacional y
hacia la ciudadania, adrministradas a través de los medios de comunicacion de la
Entidad, como la pagina web, periddico institucional de la Alcaidia

-. A través de las distintas herramientas con que cuenta la Entidad para la
comunicacion hacia las partes interesadas, se proporciona la informacién
debidamente actualizada, mediante atencion personalizada, igualmente |a
rendicion de la cuenta constituye un espacic importante para |a participacion de la
ciudadania.
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-. Se continta con la consolidacion de la gestion documental y el establecimiento
de los archivos histéricos, con el fin de hacer depuracidn de la informacién
existente.

-. Se cuenta con sistemas de informacién en aspectos misionales y estratégicos

-. La entidad cuenta con un sistema de informacion WER el cual permite apoyar
componentes como el de informacion ¢ interaccion a traves de un administrador
de contenidos y herramientas de interaccion con el ciudadano. En este punto
existen lineamientos claros sustentados principalmente en el anexo 2 del Manuai
de implementacién de gobierno en linga (3.1) donde se especifica claramente la
informacidén minima & publicar ¥ en esie sentido el sistema permite la publicacion
de &sta informacion.

-. La Entidad tiene un sistema de intranet que le permite la articulacién de
pracesos intermos con procesos externos que tienen que ver con atencidon al
ciudadang, ademéas el sistema se nutre de herramiantas de colaboracién y apoyo
documental gue permiten centralizar la informacién, agilizar las busquedas de
documentos, interaccidn con documentos electrdnices y apoyar la directiva Cero
Papel. A traves de este componente se apoyan componentes de transaccion y
transformacion de la entidad.

-. |.a Entidad tiene una ventanilla virtual y atencién al ciudadano que le permite
quée se integra a la intranet, permite e! registro de ciudadancs de forma veluntaria
para gestionar requenmientos de diferente tipc coma quejas, reclamos, denuncias,
los cuales son dirigidos a un administrador del sistema y luege son enrutados a un
funcionario a través de intranet, controlando tiempos hasta la generacion de la
respuesta al ciudadana.

Dificultadey;

-, Se presentan algunas dificultades en la reclasificacion de la documentacion que
se maneja en el archivo documental.

-. Las nomales que se presentan en &l desarrollc de las funciones en
cumplimiente de la misidn institucional y los requerimientos nomatives, las cuales
se austan al momento de ser detectadas, garantizando de esta forma la
continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

- Atender los componentes que se habiliten dentro de la pagina web como: chat,
fores, calendaric de eventos.
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-. Se le debe hacer una actualizacion a la pagina web.

SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION:
Avances:

-. 8e tienen definidas politcas de operacidn, las cuales junio con los
procadimientos establecidos, dan soporte a la gestién institucional, y se cuenta
con un manual de procedimientos dispuestc para facil consulta por parte de los
servidores.

-. Se viene dando cumplimiento al plan anual de auditorias.

-. En respuesta a las observaciones de los organismos de control y las auditorias
externas, se elaboran los planes de mejoramiento y se trabaja en su seguimiento y
cumplimiento de las metas propuestas, verificando ia efectividad de las estrategias
planteadas.

-. Mediante el plan anticorrupcién y atencion al ciudadanc se establecen los
criterios generales para la identificacién y prevencion de los riesgos de corrupcion,
en cuanto a los diferentes seguimientos a todos los procesos que se desarrollan
en la entidad.

-.La Entidad dio estricto cumplimiento al Decreto 843 del 21 de maye de 2014, por
el cual se actualiza el Modelo Estandar de Gontrol Interno-MECI, lo cual permite
fortalecer el sistema de control interno.

Dificultades:

-. Se cuenta con instrumentos que permiten aplicacion de controles, y mediciones,
sobre las cuales se ejecutan acciones correctivas y de mejora, sin embargo este
aspecto amerita fortalecimiento, particulanrmente en tema de indicadores.

-. Reforzar la elaboracion y el seguimiento periédico por parte de |os lideres de los
pracesos, a los planes de mejoramiento por procesos.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:
FORTALEZAS

- La entidad realiza mantenimiento y mejora continua al manual estandar de
contrel interno MECI 2009, con el fin que se logre una autoevaluacion permanente
por cada responsable del proceso,

Se dio respuesta de forma oportuna y satisfactoria a los reguerimientos
formulados por la Contraloria Municipal de Armenia, la Contralorla General de la
Repliblica y demas entes de control, dande cumplimiento a la normatividad vigente
sobre la materia,

£n la vigencia 2014, se establecio Plan de Accion de la oficina de control interno
que inciuyé las actividades a realizar de conformidad con los roles establecidos en
la normatividad aplicable.

Ejecucion de auditorias en, donde se realizaron auditorias internas de gestion
conforme al Programa Anual de Auditosias 2014, a diferentes procesos de la
entidad, revisando las principales actividades y realizande diferentes
recomendaciones de acuerdo a los planes de auditoria definidos en cada una:

RECOMENDACIONES:

-. Fortalecer la capacitacion en temas con planesacion, indicadores, mapas de
resgos.

- Continuar con el procese de fortalecimiento de archive y gestion documental.

- Continuar con ia autoevaluacion de cada uno de los procesos y de los equipos
de gestidn para que ésta se convierta en una practica generalizada.

-. Se requiere mejorar el sistema de quejas, reclamos Yy Sugerencias,
implementando mecanismos de seguimiento al tramite y respuesta de fos
requerimientos recibidos.

-. Fortalecer ¢l componente de administracion del riesgo, incluyendo el andlisis de
efectividad de los planes de tratamiento y verificando si ha ocurrido o ho la
materializacién de los riesgos identificados, con el fin que se involucre el
autocontrol aplicado por cada uno de los responsables.
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-. Fortalecer por parte de los responsables de cada uno de los procesos, los
mecanismos de control ¥ seguimiento de las acciones de mejora establecida en
los planes de mejoramiento y mapa de riesgos, teniendo en cuenta los hallazgos,
observaciones y recomendaciones piasmadas en los informes de auditoria.

Aungue los procesos tienen sus indicadores y objetivos, es necesario articularlos a
las actividades misionales, propendiendo por mejorar la gestién misional de la
entidad.

La oficina de control internc considera que los aspectos mencicnados pueden
contribuir a que €l sisterna de gestién proporcione evidencias sobre {a calidad de
lcs servicios prestados y de mejora en el fupcionamiento y logro de los objetivos
institucionales propuestos, ademas se hace necesario emprender y continuar
impuisande acciones de respuesta a las dificultades que impiden el avance ideal
del sistema de control interno, sobre la base de establecimiento de politicas y
acuerdes que compromefan a asumirlo como una herramienta clave para el
desarrolle Institucional ¥ el mejoramianto continuo.

Armenia Q, noviembre 12 de 2015
Elaboré Maria del Socorro Mejia Zuluaga- Control Interno

Aprobo Diego Alejandro Garcia Londofio-Gerente General Fo ivia@
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