FOMVIVIENDA

Empresa de Fomento
de Vivienda de Armenia

RESOLUCION NUMERO 20 DE 2023

(31 ENERO DE 2023)

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2023 DE

LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA
FOMVIVIENDA”

“El Gerente General de la Empresa de Fomento de: Vivienda de Armenia
‘FOMVIVIENDA", en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las
que confiere el Decreto 023 del 20 de febrero de 2013 en sus articulos 29 y 30 numeral

1y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por laj cual se dictan normas

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidén publica” sefala que
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al
ciudadano. '

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y establece
dentro de sus funciones, el sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entida'des del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los planes de accién
previstos en el articulo 74 de dicha Ley.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento de la Presidencia de la
Republica elaboré el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”, de conformidad con lo sefalado en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y reglamentado por el Decreto 2641
de 2012.
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4. Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia
y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones” sefiala el derecho a la informacién publica y los procedimientos
para su ejercicio y garantia acceso, de conformidad con los articulos 8, 9y 11 de
la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015.

5. Que, en cumplimiento de las obligaciones derivadas del mencionado documento,
mediante Acta No 003 del 31 de enero de 2023, El Comité Institucional de
Gestion y Desempefio aprobd el “Plan de Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia del afio 2023, en el cual se definen las acciones a
emprender para asegurar la efectividad de la estrategia de lucha contra la

corrupciéon. .
En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EN TODAS SUS PARTES EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, PARA LA VIGENCIA 2023,
dirigido a todos los funcionarios y contratistas de Fomvivienda en la ejecucién de sus
procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable, el cual forma parte
integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OFICINA ENCARGADA. La Consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién &l ciudadano, estara a cargo de la Direccién Administrativa
y Financiera, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracién del misfno.

ARTICULO TERCERO: SEGUMIENTO Y CONTROL. La verificacion de la elaboracién,
el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan de Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, estara a cargo del Asesor de Control Interno.

Paragrafo Primero: La Direccion Administrativa y Financiera tendra como plazo
maximo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano el
31 de enero de 2022.
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Paragrafo Segundo: El seguimiento a los riesgos de corrupcibn del Plan a cargo de la
Oficina de Control Interno, se realizara por los menos tres (3) veces al afo, esto es con
corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31 del 2023. '

ARTICULO CUARTO: CONTROL. La Direccién Administrativa y Financiera adelantara
las investigaciones en caso de incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos contemplddos en Ia ley y quejas contra los

servidores publicos de la instituciéon.

ARTICULO QUINTO: EJECUCION: La ejecucion de las acciones plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de los responsables de los

procesos.

ARTICULO SEXTO: PUBLICACION. El presente acto administrativo se divulgara y

socializara a través de la pagina Web de la Entidad.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, Y CUMPLASE

Dada en Armenia - Quindio, a los treinta y uno (31) dias del mes de enero de dos mil
veintitrés (2023). :

Mgk Oerchari
NATALIA MERCHAN VALENCIA
Gerente General

Elaboro: Anderson Martinez Castillo — Contratista FOMVIVIENDA ﬁ'
Proyecto: Claudia Lorena Sierra-Directora Administrativa y Finangiera
Revis6: Jesus Bernardo Camargo Loépez- Asesor Juridi

Archivado en: Gerencia General; Serie Documental: RESOLU®GIONES
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE'ATENCION
AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023

INTRODUCCION:

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA” comprometida con
los valores que rigen los principios éticos de la administracién municipal, y en aras de
garantizar y fortalecer el trabajo institucional, y dar cumplimiento a lo contemplado en la
lLey 1474 de 2011, la cual busca fortalecer una cultura dirigida a una gestiéon publica,
transparente, clara de cara al ciudadano. Busca brindar espacios para la participacion
ciudadana, y la vigilancia de la gestién publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es una herramienta que busca generar
la confianza del ciudadano frente a los funcionarios publicos que presten sus servicios en
la entidad, a través del desarrollo de unos procesos transparentes, asegurando el control
social, y la busqueda de un talento humano idéneo y comprometido con el desarrollo
econémico y social, donde los recursos publicos sean destinados a solucionar las
necesidades de la comunidad.

Para el logro de estas acciones se hace necesario implementar unas politicas de
comunicacién que involucren al usuario interno y externo, donde fluya la comunicacion,
y todos tengan acceso a la informacién, y se dé el manejo transparente de los récursos.

_EL contenidg y desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debera
a ’r?‘x-«;sdjseﬁa‘r'ééfapfﬁ%%hgo,%l Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual cita:
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estrategla de Iucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites,
rendicion de cuentas, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y los
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion”.

Cumpliendo las directrices trazadas por el Gobierno Nacional en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA”, traza
la siguiente estrategia:

MARCO LEGAL:

= Constitucion Politica de Colombia

= Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

X Ley 190 de 1995. “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la admini§tracién publica”.

= Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”.

= Ley 1952 de 2019. Cédigo Unico disciplinario
= Ley 850 de 2003. Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

= Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Pablicos”.

=L Ley 1474 de 2011. “Por medio del cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad de la gestién y la efectividad de la gestion publica”.

=.Decrgto 4326 de 2011. “Por medio del cual se reglamenta parcialmente el
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ﬁ’Decreto 403 de 2020. “Por el cual se dictan normas para la correcta

implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecumtento del control
fiscal”.

= Ley 1474 de 2011 articulo 73. Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano:
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia estda a cargo del
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, .Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidn, hoy Secretaria de Transparencia.

= Decreto 4637 de 2011, articulo 4. Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y articulo 2
crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

= Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura del DAPRE, articulo 55
Deroga el Decreto 4637 de 2011 y el articulo 15 Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

= Decreto 1081 de 2015 articulos 2 y siguientes... Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano”.

= Decreto 1081 de 2015 articulos 2.2.22.1 y S|gwentes Establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién.

= Decreto 1083 de 2015 Titulo 24. Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos
efectos.

= Decreto Ley 019 de 2012. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

E Lley 962 de 2005. Dicta disposiciones sobre racnonéhzac:on de tramites vy
proced,;mlentos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
parf cular@s qu‘e-eJercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

#
Ve =% Ley 1757 de 2015"“"art| “L‘li ,,y siguientes... La estrategia de Rendicién de
' f ES P A Cuentas hace parte del Plan A*ntLQ\%rupolqn y de AtenC|on al Ciudadano.
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‘@’Ley 1712 de 2014 articulo 9 Literal g). Deber de publicar en los sistemas de
informacién ._del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano.

= Ley 1474 de 2011 articulo 76. El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas.

= Decreto 1649 de 2014 articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Sefalar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

2 Ley 1755 de 2015 articulo 1. Regulacién del derecho de peticion.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS:
MISION

“Somos una Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden Municipal, de caracter
no societario con autonomia administrativa, presupuesto propio y patrimonio
independiente, dedicada a desarrollar y gestionar proyectos de Vivienda de Interés
Social, aprovechando las politicas de Desarrollo Nacional y Local, contribuyendo a cubrir
la demanda de vivienda existente en el municipio de Armenia; soportado en un equipo
humano comprometido con el mejoramiento continuo de los procesos y las capacidades
técnicas para la prestacion de un servicio eficiente a la comunidad.”

VISION

“Ser una entidad acreditada en el disefio, formulacién y ejecucion de proyectos de
Vivienda de Interés Social, satisfaciendo oportuna y eficazmente las necesidades de la
comunidad, posicionando al Municipio de Armenia como ciudad de propietarios en
condiciones de igualdad y equidad, con un equipo humano motivado por el espiritu de
servicio, solidaridad y eficiencia en un ambiente de compromiso y mejoramiento continuo.

VALORES-CéDIGO DE INTEGRIDAD

T }MN&‘%H ESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
P deberes“confr titud, f do el int }
P ebere on:fran ar,,,ehrlgliy rectitud, y siempre favoreciendo el interés genera
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“FE BUE HAGO: _
— Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo erroreés, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos. — Cuando tengo dudas respecto a la
aplicacién de mis deberes busco orientacién en las instancias pertinentes al interior de
mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda. — Facilito el acceso
a la informacién publica completa, veraz, oportuna. — Denuncio las faltas, delitos ¢
violacién de derechos de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

— Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos hagan parte
de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

LO QUE NO HAGO:

— No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

— No acepto incentivos, favores, ni ningin otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones. y
comprensible a través de los medios destinados para ello.— No uso recursos publicos
para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto
incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir
con mi labor, entre otros).

— No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestién.

= RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencna titulos o cualquier otra
condicion.

LO QUE HAGO:

--- Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion
a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion social, econémica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.

— Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias.

LO QUE NO HAGO:
— Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.

—3 Ja 28, D baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios. No hay nada
3%

gggﬁg%ﬁ“se \gueda-,s%monar hablando y escuchando al otro.
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MMCPITE AAMENA

= COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

— Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

— Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

— Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algun
asunto publico.

— Estoy atento siémpre que interactio con otras personas, sin distracciones de ningun
tipo.

— Presto un servicio agil, amable y de calidad.
LO QUE NO HAGO:

— Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.-

— No llego nunca:a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania.

— No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
—Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

—Uso respensablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

— Cumplo con los: tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

— Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
_senvieiopublico. No se valen cosas a medias.

=Siéipre*soy prodctivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente

mi labor y la de misso ?eﬁ:erosﬁ_eirabajo.
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LO QUE NO HAGO:

—No malgasto ningdn recurso publico.

— No postergo las decisiones ni actividades que den solucton a problematicas
ciudadanas 0 que hagan parte del funcionamiento de mi: cargo Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia.

— No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos. :

— No evado mis funciones y responsabilidades por ninglin motivo.

= JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO:
— Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.
--- Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosds claras.

— Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

--- Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con todas las
partes involucradas.

LO QUE NO HAGO:

— No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la
libertad de personas.

— No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.

— Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisién y gestion publica.

PRINCIPIOS ETICOS:

= El interés general prevalece sobre el interés particular.
= Los bienes publicos son sagrados.
= La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de condiciones de vida
de toda la poblacion.
r -mLa fuﬁcnon primordial del servidor publico es servir a la cnudadanla
~ 2l admmlstraévon de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre
. su utilizacidn y-log resu]tadgs de la gestion.
a #,« PA =% Lgs ciudadanos tlék“‘énwderechoma &an|01par en las decisiones publicas que los
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OBJETIVOS DEL PLAN:
GENERAL:

= Adoptar el plan atendiendo las directrices contempladas en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.

= Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

= |dentificar las causas de las debilidades en cada uno de los procesos que adelanta
la entidad. :

= |dentificar las causas de las fortalezas en cada uno de los procesos que adelanta
la entidad.

ESPECIFiCOS:

= Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos.

= Aplicar los valores y principios éticos de la Entidad en cada uno de los procesos.

= Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

= Incentivar a los grupos comunitarios y veedores para el seguimiento y control
social de los recursos publicos.

Componentes:

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas autonomas
e independientes, que gozan de metodologias para su implementaciéon con parametros y
soportes normativos propios, no implica para las entidades realizar actividades diferentes
a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de
los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas
y la elaboracién de. mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Se elaboré un mapa de riesgos previa identificacion de los riesgos de corrupcién y las

g:gedli%g
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Teniendo en cuenta que esta entidad tiene como objeto social gestar, promover, impulsar
y ejecutar directamente a través de terceros bajo su control, todas las actividades
comerciales y de servicios relacionados con vivienda nueva y usada, tales como:
construccion, mejoramiento, reubicacion, habilitacién, financiacién o cofinanciacion y
legalizacién de titulos de viviendas, asi como la asesoria y consultoria, relacionada con
el disefio, formulacién, ejecuciéon, seguimiento y evaluacién de politicas, planes
programas y proyectos de soluciones de vivienda de interés social y de interés prioritario,
de conformidad con las definiciones de usos del suelo establecidas en el Plan de
Ordenamiento Territorial del Municipio de Armenia que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de los pobladores.

Es decir, es una entidad que presta servicios, previo cumplimiento de requisitos y analisis
técnicos y juridicos de los mismos, como estudios de titulos, visitas, trabajos de campo,
que implica que no se tengan alternativas o estrategias anti tramites donde el ciudadano
cuente con mecanismos para mejorar su atencion o sea resuelta la solicitud presentada
por el ciudadano de manera inmediata.

Por tal razén esta entidad no podra suprimir o reformar regulaciones, procedimientos por
cuanto los existentes son necesarios para el cumplimiento del objeto de la misma.

3. RENDICION DE LA CUENTAS

Expresion del control social que comprende acciones de peticién de informacion, didlogos
e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados.

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia en su caracter de entidad
descentralizada del Municipio y desarrollando el principio de cooperaciéon efectia
anualmente la rendicién de cuenta conforme al procedimiento establecido en el proceso
o d% Ilteccwnamlento Estratégico de la Alcaldia de Armenia.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracién Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESOA LA
INFORMACION

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacién del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente desarrolla
los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley
1712 de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

6. INCLUSION DE INICIATIVAS ADICIONALES

Que inviten a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y
eficiencia en el uso:de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano.

ANEXOS

v Anexo 1. Matriz de actividades Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
v" Anexo 2. Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2023
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EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA -FOMVIVIENDA

VIGENCIA 2023

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Elaborar el mapa de riesgos de

plan anticorrupcion y de

27 de enero de

Comité Institucional de
Desempeiio Fomvivienda

Gestién  y

Gestién y Desempefio

Subcomponente /proceso 1 11 corrupcién 2023 atencién al ciudadano Lider de cada proceso 2023
Politica de Administracidn de Riesgos
de Corrupcion 1.2 Adoptar mediante acto administrativo el Resolucién de adopcién Lider de cada proceso 31 de enero de
) mapa de riesgos de corrupcion 2023 P P 2023
21 \szgo.m\o\o: de los riesgos de Identificar un riesgo por Lider de cada proceso 27 de enero de
corrupcion. proceso 2023
Subcomponente/proceso 2 _ on d o 27 d p
Construccion del Mapa de Riesgos de 2.2 |Valoracion de los riesgos de corrupcién. |V2 0racion ¢€ cadafiesgo porl - s ier de cada proceso © enero de
Corrupcion proceso 2023
23 m\muoﬁm.o\a: del mapa de riesgos de] matrizmapa am. ,:mmmo de Lider de cada proceso 27 de enero de
corrupcion. corrupcion 2023
Socializacién metodologia de elaboracién e . 31 de enero de
341 del mapa de riesgos de corrupcion 2023 Acta de socializaciéon Lider de cada proceso 2023
3.2 m.on:Non: P ﬁm\\GSms el mapa de Acta de socializacion Lider de cada proceso 27 de enero de
riesgos de corrupcién 2023 2023
Subcomponente /proceso 3 — - — —— — e
Consulta y divulgacién 3.3 Austar el mapa de fiesgos de corrupcion acta de ajustes Lider de cada proceso 31 de enero de
2023 2023
Socializacién y aprobacién del mapa de
33 riesgos de corrupcién 2023 por parte del} Acta Comité Institucional de Lider de cada proceso 31 de enero de

2023




Mediciéon N° 1 de indicadores del mapa

Acta

de medicién lider de

Lider de cada proceso

recomendaciones de control interno.

4.1 |anticorrupciéon por parte de los 28 de abril de 2023
cada proceso
responsables.
) Em@&o: 2 2 de indicadores del mapa Acta de medicién lider de . 31 de agosto de
4.2 lanticorrupciéon por parte de los Lider de cada proceso
cada proceso 2023
Subcomponente /proceso 4 responsables.
Monitoreo o revision icién N° indi
. .Em.&&o: 2 3 de indicadores del mapa Acta de medicién lider de . 29 de diciembre de
4.3 \|anticorrupcion por parte de los Lider de cada proceso
cada proceso 2023
meo:mmm\mm
4 \e.:wam y observaciones m\. imbm de s -
; . Acta de medicién lider de . Febrero a diciembre
4... |riesgos de corrupcién, de acuerdo a la Lider de cada proceso
. A cada proceso de 2023
medicién de indicadores.
Primer seguimiento - publicacién pagina
5.1. Jweb de la entidad - observaciones y| formato de seguimiento control interno 28 de abril de 2023
recomendaciones de control interno.
Segundo seguimiento - publicacién
Subcomponente/proceso 5 ) . ) . . . 31 de agosto de
AR 5.2. |pagina web de la entidad -'observaciones| formato de seguimiento control interno
Seguimiento . . 2023
y recomendaciones de control inferno.
Tercer seguimientc - publicacion pagina -
5.3. |web de la entidad - observaciones y| formato de seguimiento control interno 29 de am_ww% bre de




EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA FOMVIVIENDA

documental adoptado por

la entidad

gestion documental

archivo

la entidad

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Etapa: construccion mapa de riesgos de corrupcion
Definicién riesgos de corrupcion Identificacion del riesgo de corrupcién
Descripcion del .. .. Desviar la gestion de Beneficio Objetivo del ] ]
. Accion y Omision | Uso del poder L . Proceso Causa Riesgo Consecuencia
riesgo lo publico particular Proceso
Normalizar los procesos
de conservacion . .
. . - - Orientar as la . . perdiday .
perdida y deterioro | Realizar jornadas de utilizar la N - . Inexistencia de . Deterioro de la
L ) L. . ) Apropiacién de bienes entidad al . deterioro de los ]
de documentos del | capacitacion Actualizar | documentacién Utilizar los dineros oy ) - . . personal calificado imagen de la
. L. . . S .. publicos por desvio de Administrativo cumplimiento del . documentos de . )
archivo de gestién y |1as TRD Hacer cumplir el para fines publicos en otra actividad . -, en el manejo de . entidad e incurrir
. la informacion programa de los archivos de
central programa de gestion personales

procesos legales

Contratacién con
empresas que no
tengan la idoneidad,
experiencia y que
son creadas para
participar en
procesos especificos

de contratacién

Establecer requisitos

en las condiciones de
contratacion que exijan

la experiencia e
idoneidad requerida

para el desarrollo del

objeto contractual

Establecimiento
de requisitos de
contratacion para
favorecer a
grupos
determinados

Incurrencia de mayores
costos en la contratacién y
posible incumplimiento

Favorecimiento por
amiguismo

Juridica

Brindar asesoriay
acompafiamiento |
juridico en todas las]
actuaciones
contractuales y de
representacion
judicialy
extrajudicial de la
entidad.

Establecimiento
de requisitos de
contratacidn para
favorecer a grupos
determinados

Contratacion
con empresas
creadas para
participar en
procesos
especificos de
contratacion o
sinla
experiencia o
idoneidad
requerida:

Deterioro de la
imagen de la
entidad e incurrir
procesos legales,
posibles
detrimentos
patrimoniales e
incurrir en tipos
penales




Designar
'supervisores que no
cuenten con el
conocimiento
suficientes para
desempefiar la
funcién de
supervisores

Efectuar capacitaciones
a los funcionarios y/o
contratistas que
desarrollen supervisién
de contratos

Designacién de
supervisores que
no tengan la
idoneidad

incurrencia a mayores
costos de la contratacion

Interses expresos en la
contratacién

Brindar asesoria y
acompafiamiento
juridico en todas las
actuaciones
contractuales y de
representacion
judicial y
extrajudicial de la
entidad.

Ineexistencia de
personal
califiocado

Designacion de
supervisores no
idoneos

transparencia en
los procesos de la
entidad

Transferir recursos
de laentidad a
terceros sin que
existe relacién
contractual o laboral

No se podra hacer
transferencia o entrega
de recursos financieros
sin que se cumpla con
los protocolos de
seguridad

Hacer tranferencia

de dineros a
cuentas

personales

Detrimento patrimonial

Enriquecimiento ilicito
con dineros publicos

Financiero

Garantizar el uso
adecuado de los
recursos de la
entidad a través de
la produccién de
informacion
confiable y
oportuna que dé a
conocer los
beneficios
obtenidos y los
gastos realizados,
permitiendo a su
vez latoma de
decisiones
financieras con
informacion idénea.

Incumplimiento de
los protocolos de
seguridad y
manejo de los
pagos electronicos
o por ventanilla de
nominay
proveedores

Transferencia de
recursos
publicos sin
cumplimiento de
protocolos de
seguridad

Detrimento
pattrimonial




Brindar el Apoyo
administrativo a los
Software que no
procesos de la
. ] cuentan con los
entidad, mediante
.. ., componentes de
. . la administracion R .
Sistemas de Socializar y establecer seguridad Limitados
) o . o S e e N . de los Recursos . Politicas de
informacion las diferentes politicas | Utilizacién de Utilizacién de la Apropiacion de bienes necesarios para . controles en la
. . . . . . . e . . . humanos y ) seguridad y . .
suceptibles de de seguridad para el | informacién para | informacién en beneficio | pablicos por desviode| Administrativo logisticos determinary acceso a la administracion de
manipulaciény |acceso a la informacidn| fines personales particular la informacién ) ! mantener la . L, los sistemas de
L. . garantizando el i~ informacién . L,
adulteracion de la entidad . | trazabilidad dela informacién
adecuado manejo | . .,
informacién y el
de los recursos, la )
L manejo de los
eficiencia .
. . . usuarios
administrativa y el
servisio al cliente.
Garantizar el uso ’
adecuado de los
recursos de la
entidad a través de
la producciéon de
" Todos los registros informacién . Registro de
. . L. " fiab! Registrar . ., .
Registrar informacién |realizados en la Utilizacion de la confiabie y informacién sin informacién la Informacién
sin soportes confiables | plataforma financiera Utilizacion de . .. .. | Apropiacion de bienes oportuna que dé a contable sinlos  [financiera generada
. i . informacion en beneficio | ., .. . . soportes confiables
que no reflejan la deben contar con la informacién para X . publicos por desvio de financiero conocer los . soportes o no muestra la
. .. . particular y desvio de X ., - que no reflejan la . . .
realidad de los estados|documentacién y fines personales ibli la informacidén beneficios realidad de los evidencias que realidad de la
. . A - recursos publicos . :
financieros evidencia requerida que . ERR - - N B Cee . .-~ |respaldenla - {entidad- .
9 . q ocﬁm:_QOm. y los estados financieros P ..
respalde la operacién gastos realizados, operacion
permitiendo a su : i
vez la toma de
decisiones
financieras con
informacién idénea.







EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA FOMVIVIENDA

VIGENCIA 2023

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcién

Identificacién del Riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Monitoreo y Revision

Anélisis del riesgo

Valoracién del Riesgo

Riesgo Inherente

Acclones asocladas al control

R
2 g g - B g Fech Acclo 1
=3 @« @ @ P f
m 3 g m W m m Controles 8 ..Iom m m a nes Responsables Indicador
8 g g £ 23 g 9
& = m ) < 3 4
N
. Normalizar los
Normalizar los
procesos de .
procesos de . Informacién presentada
. conservacion .
conservacion . a tiempo sobre
. N Realizar jomadas .
. . perdiday . . Realizar jornadas de ., documentacién
Inexistencia de A Deterioro de fa archivo central y 2 de capacitacién .
ersonal calificado deterioro delos imagendela | Raravez gestion Zona Enero 2 capacitacion Abril-agosto y| Actualizar las TRD Lider del requerida por los
Administrativo | ® ) documentos de . 5 . Mayor {10) . . preventivo |Diciembre de] Actualizar las TRD TRD-PINAR Y PGD . . usuarios internos y
en el manejo de | entidad e incurrir M de riesgo baja . diciembre | Hacer cumplir el proceso
i los archivos de la sos legales (10) 2022 Hacer cumplir ef roqrama de externos
archivo entidad procesos feg programa de gestion prog Muestra aleatoria sobre
gestion documental . .
documental adoptado el inventario documental
N adoptado por la .
por la entidad y poner . : de la entidad
en practica el PINAR entidad y poner en
P practica el PINAR
Establece
Contratacion con Establecer L. ecer
L requisitos en las
empresas que no requisitos en las condiciones de " 4 o
Establecimiento de tengan la condiciones de contratacién que —M_ama :mmo =% e
$ mm K idoneidad, Deterioro de la L contratacion que . a w conlra o..: am_w
requisitos de experienciay /o | imagendela osible juridica  Zona Eneroa exijan la Abril-agosto exijan fa Lider del exijan la experiencia e
Juridico contratacion para P Y . . - P Mayor (10)| deriesgobaja | preventivo |Diciembre de L pliego de condiciones -agosioy experiencia e idoneidad / Namero de
) . ) o que son creadas |entidad e incurrir 3) : . experiencia e .| diciembre. AN proceso L
favorécer a grupos ara particioar en| procesos legales (10) 2022 idoneidad idoneidad condiciones
determinados  |P nqonmmwm P & requerida oara ef requerida para el debidamente
p ) q p desarrollo de! acreditadas
especificos de desarrollo del .
objeto

contratacién

objeto contractual

contractual




Efectuar Efectuar Niimero de funcionarios
. . capacitaciones a los capacitaciones a ntrati
L baja credibilidad juridica  Zona pacitacior ) ) pacitacione: ylo co tratisttas
. . Designacién de - . . Eneroa funcionarios y/o }]informe supervisores ylo|,, . los funcionarios . capacitados/ Numero de
- Ineexistencia de . y transparencia | posible moderado de riesgo . - . . Abril-agosto y X Lider del Lo
Juridico ) supervisores no preventivo |Diciembre de] contratistas que interventores de L y/o contratistas funcionarios y/o
personal calificado - en los procesos 3 (5) moderado diciembre proceso . .
idoneos de Ia entidad (15) 2022 desarrollen contratos que desarrollen contratistas designados
supervisién de supervisién de para la supervision de
contratos contratos contratos
No se podrd
. hacer
Incumplimie+B3nto No se podra hacer transferencia o Numero de
- de los protocolos -| Transferencia de . transferenciao- | - e LT ettt transferencias que
. . Financiera entrega de
de seguridady | recursos publicos . . 1 Eneroa |entrega de recursos . , cumplan con los
. ! . L Detrimento . Catastrofico | Zona de riesgo . - . . Manual procesosy  |Abril-agosto y recursos Lider del
financiero manejo delos | sin cumplimiento R . posible preventivo |Diciembre de| financieros sin que . . . . . protocolos de
. pattrimonial (20 moderado procedimientos diciembre | financieros sin proceso .
pagos electronicos | de protocolos de (15) 2022 se cumpla con los que se cumpla seguridad/total de
de nominay seguridad protocolos de P transferencias
. con los .
proveedores seguridad realizadas
protocolos de
seguridad
Software que no
cuentan con los o
L Socializary
componentes de Socializar y
. . establecer las
seguridad " Limitados L establecer las i
. Politicas de Administrativa R ", diferentes - .
necesarios para X controles en la . ; Eneroa | diferentes politicas . . . . Aplicativos tecnologicos
T X seguridad y L . posible | moderado | Zona de riesgo . - X Manual seguridad de la |Abril-agostoy]  politicas de Lider del
Administrativo determinary administracion preventivo |Diciembre de} de seguridad para X . . . operando/Protocolos de
acceso a la . (3) 5 moderado informacion diciembre |seguridad para el proceso . "
mantener la . " de los sistemas 2022 elaccesoala seguridad de laentidad
- informacién . .. (15) . - accesoala .
trazabilidad de la de informacidn informacién de la . .
. " ) informacion de la
informaciény el entidad .
. entidad
manejo de los
usuarios
. Todos los registros
t
Registrar informacién WNMW:“M%M: la Informacién realizados en la
sin soportes ” financiera Financiera Todos los registros plataforma Registros contables
contable sin los . Eneroa . . .
. confiables que no generada no , Catastrofico | Zona de riesgo . - realizados en la Comprobante egresos y |Abril-agosto y| financiera deben Lider del debidamente
financiero . I soportes o posible preventivo |Diciembre de . . )
reflejan la realidad de evidendias que muestra la (20) moderado 2022 plataforma financiera| notas de contabilidad | diciembre contar con la proceso documentados/ registros
los estados respalden la realidad de la (15) deben contar con la documentacién y contables
financieros operacién entidad documentacién y evidencia
evidencia requerida requerida que
que respalde la respalde la
operacién operacién




MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

ITEM COMPONENTE SUB COMPONENTE ACTIVIDADES . META INDICADOR FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION RESPONSABLE
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO «
CONSTRUCCION DE MAPA DE RIESGOS DE Etaborar y adoptar el Mapa de Rlesgos de 1 Mapa de Rlesgos de Corrupcion elaborado y 31/01/2023 31/01/2023 Administrativa y Finandiera
Corrupcion adoptado
CORRUPCION
Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcién N . N _
GESTION DEL CONSULTA Y DIVULGACION institucional 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion socializado 01/02/2023 01/02/2023 Administrativa y Financiera
1 RIESGO DE
CORRUPCION
MONITOREO Y REVISION Presentar informe anual de riesgos 1 Informe de Riesgos 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Financiera
SEGUIMIENTO Y EVALUACION Efectuar seguimiento al mapa de riesgos 1 Informe de seguimiento 01/02/2023 31/12/2023 Control Interno
NALIZACION i i i
N RACIO: Cl PORTAFOLIODE TRAMITES, SERVICIOS Y OFERTAS | Actualizar el _vo:u@s de Tramites, umz_n.a v 1 Portafolio de Trimites, Servicios y Ofertas 01/02/2023 30/06/2023 Administrativa y Financiera
DE TRAMITES DE ACUERDO AL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023 Ofertas de Ja Entidad para el presente afio actualizado en linea
Informes y planes institucionales a publicar en la
ACCIONES DE INFORMACION pagina web 100% Informes publicados en la pagina web 01/01/2023 31/12/2023 Area de Slstemas
it &
Atender %oa.aann:n:w“ a__é. que Ingresanala 100% PQR atendidas 01/01/2023 31/12/2023 Administrativa y Finandlera
RENDICION DE
w CUENTAS DIALOGO cmmwmﬂﬁhhﬂm_m_wﬂm_mcgc)z_» v Evaluar ef estado de las respuestas de [as PQRS
SVTNIAY que Ingresan a la Empresa FOMVIVIENDAE. I.C.E 2 Informe de seguimiento 01/01/2023 31/12/2023 Control Interno
en tdrminos de oportunidad y veracidad dela 8 " m
Informacién.
Particlpar en las Jornadas de rendiclon de cuentas informe de gestién presentado en el espaclo de
100%
JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS que realiza el municipio Dislogo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 01/02/2023 31/12/2023 Gerendia
del Munlciplo
Actualizar, lizar e impl el Manual de Manual de Atenclon a! Usuario actualizado, 5
Atencién al ciudad € di i que i soclalizado e implementado. 01/02/2023 30/06/2023 Administrativay Financiera
contribuyan a mejorar la transparencia, peticién y
servicio al ciudad:
f ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y. < - - - m T - - XS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Pégina web de la Entidad con Link de Atenclén al
Usuarlo, para que presenten las Petlciones, 1 Pagina web en linea 01/01/2023 31/12/2023 Area de Sistemas
Quejas y Reclamos
Actualizar la pagina web segtin lineamientos
de Ley de Tranparencia y Acceso a la 2 Pagina web actualizada 01/02/2023 31/12/2023 Area de Sistemas
f ion Publica
Asignar un funcionario que se encargue de recibir
v opor todas las petici P uejas y rect didas en fomra
quelas, redamos, y denunclas que se reclban en 100% q v 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Finandiera
vitual y presencial
forma presenclal o virtual por parte de los
usuarios. g




FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Poner en funcionamiento el buzén de quejasy
reclamos para poner en conocimiento de la Alta

Buzon implementado, sefializado y en

Direccién de la Entidad las anomalfas presentadas 1 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Financiera
) funcionamiento
en la debida prestacién de! serviclo por parte de
E algiin servidor piblico o drea de Fomvivienda
Verificar la gestion de atencion de PQRS en los
canales de comunicacidn asignados por la Entidad 2 Informe de verificacion 01/02/2023 31/12/2023 Control internc
{(virtuales, p les y buzon de sug fas).
SERVICIO AL
CIUDADANO Capacitar al funcionario designado en el . Ad .
inistrati Financl
manejo del software (intranet) 1 Capacitacion realizada 01/02/2023 31/03/2023 imini va y Financiera
Cumplir con las actividades propuestas en el et . " : .
TALENTO HUMANO Plan de Bienestar Social 100% A de social 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Financiera
o - - e . Incluir en el Plan Anual de Capacitacion Plan Anual de Capacitacion-con temas - . R
temas relacionado con la atencion y servicio 1 relacionados a la atenclon y servicio al 01/01/2023 31/01/2023 Administrativa y Financiera
al ciudadano ciudadano
Realizar mejoramlento continuo a a intranet
en ion a tlempos y tipo de doct tos . . Area de Sistemas
que ingresan a la Entidad, cuando se 100% Mesas de Trabajo de actualizacion 01/02/2023 31/12/2023 ea de Sistel
{requiera.
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANG Implementar y alimentar base de datos donde se
ctasifiquen las necesidades de los usuarfos en 1 Base de datos implementada y actualizada 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Financlera
limi con la misién de la Entidad
Realizar de én de tos 2 de satisf; realizad; 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Financlera
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA Publicar informacion actualizada de los servicios 100% i ! fizada y publlcad: 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Financiera
que presta la Entidad
ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE i i
TRANSPARENCIA Y GESTION DE INFORMACION g los activos de informacién alineados con 100% No de registros de activos de informacién 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Financiera
ACCESOA LA las TRD lineados con las TRD
INFORMACION o R . A
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD her de enel 100% Herramientas implemetadas 01/02/2023 31/12/2023 Area de Sistemas
sltio web
MONITGREO DEL ACCESO A LA INFORMACION Verificar el funcionamiento optmo de la intranet 2 Informe de verificacion y seguimiento. 01/02/2023 31/12/2023 Control interno
PUBLICA de la entidad
|Elaborar un Plan de Accién con las actividades que
se van a realizar para la soclalizacién del Codigo 1 Plan de Accion 01/02/2023 31/03/2023 Administrativa y Financiera
de Integridad
INICIATIVAS CODIGO DE INTEGRIDAD Realizar actividades enfocadas en los cinco valores 2 Jornadas de soclalizacion 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Financlera
ADICIONALES del Cédigo de Integridad de la Entidad.
informe del nivel de cumplimiento del Codigo de Numero de informes de cumplimiento del codigo Ad
inistrativa y Financiera
Integridad 1 de integridad 01/02/2023 31/12/2023 mn vy
[Realizar test de petcepcion del Codigo de 3 01/02/2023 31/12/2023 Administrativa y Finandlera

|integridad

Informe de los resuitados obtenidos en el test




