FOMVIVIENDA

Empresa de Fowmento
de Vivienda de Armenia

RESOLUCION NUMERO 015 DE 2023
(31 DE ENERO DE 2023) '

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEG:ICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION “PETI” DE LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA DE
ARMENIA “FOMVIVIENDA” Y SE REGULA SU FUNCIONAMIENTO

La Gerente General de la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
“FOMVIVIENDA”, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las
que confiere el Decreto 023 del 20 de febrero de 2013 en sus articulos 29y 30,y

CONSIDERANDO:

¢ Que la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia "FOMVIVIENDA” presenta
la tecnologia como uno de los procesos estratégicos, lo que origina la necesidad
de generar un Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién acorde con los
lineamientos y exigencias del Ministerio de las tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

e Que la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia” FOMVIVIENDA, propende
por ser una Entidad alineada con las nuevas tecnologias y marcos de trabajo de
Tl

e Que el Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion “PETI”, busca generar
estrategias que lleven a la correcta implementacién de una Arquitectura
Empresarial de acuerdo a los lineamientos propuestos por el marco de referencia
del Ministerio de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

* Que mediante el Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion “PETI” se
busca implementar los lineamientos para la correcta gestién de los recursos
tecnolégicos e infraestructura de datos, generar las estrategias que lleven a la
correcta implementacién de una Arquitectura Empresarial de acuerdo al marco
de referencia de MinTic y las buenas practicas de Tl y generar conciencia del
valor estratégico de TI.

En mérito de lo antes expuesto:
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Objeto. Adoptar el PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION “PETI”, en la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia, ¢l cual se
adjunta y hace parte integrante de la presente Resolucién No de folios 9
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ARTICULO 2°. Objeto: El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion “PET”,
tendra como objeto-generar estrategias que lleven a la correcta implementacién de una
arquitectura Empresarial de acuerdo a los lineamientos propuestos por el marco de
referencia del Min Tic.

ARTICULO 3° Objetivo: Establecer los lineamientos para el desarrollo de los sistemas
de informacién vy .estrategias tecnoldgicas con el fin de tener las herramientas
suficientes a nivel informatico para desarrollar y gestionar proyectos de Vivienda de
Interés Social, aprovechando las politicas de Desarrollo Nacional y Local, contribuyendo
a cubrir la demanda de vivienda existente en el municipio de Armenia; soportado en un,
equipo humano comprometido con el mejoramiento continuo de los procesos y las
capacidades técnicas para la prestaciéon de un servicio eficiente a la comunidad.

ARTICULO 4 Viger;cia. La presente Resolucién rige a partir de su publicacion
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Armenia Quindio, a los 31 dias del mes de Enero de 2023

Nomle Ot

NATALIA-MERCHAN VALENCIA
Gerente General

Proyect6: Andrés Felipe Murillo Romero. — Ingeniero de Sistemas de Apoyo
Revis6: Claudia Lorend Sierra Gémez-Directora administratiya y Financier:
Revisé: Jesus Bernardo Camargo.Lépez — Asesor Juridico ky

Archivado en: Serie Documental: RESOLUCIONES.
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OBJETIVO

Objetivo General: ,

Establecer los lineamientos para el desarrollo de los sistemas de informacion y estrategias
tecnolégicas con el fin de tener las herramientas suficientes a nivel informatico para
desarrollar y gestionar proyectos de Vivienda de Interés Social, aprovechando las politicas
de Desarrollo Nacional y Local, contribuyendo a cubrir la demanida de vivienda existente
en el municipio de Armenia; soportado en un equipo humano comprometido con el
mejoramiento continuo de los procesos y las capacidades técnicas para la prestacion de

un servicio eficiente a la comunidad.

Objetivos Especificos:

* Realizar el diagnéstico de los recursos tecnoldgicos actuales de la Entidad.

* Aprovechar el activo informético para gestar, promover, impulsar y ejecutar,
directamente o a través de terceros bajo su control, todas las actividades
comerciales y de servicios relacionados con vivienda '

* Actualizar y renovar la planta de equipos en busca de la mejora continua en la
Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA y su Sistema de
Gestiéon de la Calidad para alcanzar altos niveles; de satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes y las partes interesadas.



ALCANCE

El presente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién pretende desde la
Estrategia de Tl acoger los avances de la tecnologia como una de las fuentes
principales de progreso y eficiencia gubernamental segun consideracion de la

Gerencia y la Direccién Administrativa

Bajo el marco de Gobierno de Tl procura por contar con lideres de Tl orientados a

la gestidn de resultados

Bajo el Dominio de Gestién de Informacién se debe preservar el disco externo de la
Entidad en la caja de seguridad ubicada en Direccién Administrativa y Financiera y
lograr un plan estructurado de realizacién de copias de seguridad de la informacion
en donde se evidencie los registros de los entregables por parte de cada
funcionario por cada periodo o vigencia contractual y una breve descripcion de los
mismos para .posteriormente almacenar en el disco externo con su ruta

correspondiente

En cuanto a los Sistemas de Informacién se sugiere mejorar el sistema de registro
de proveedores de la Entidad, actualmente se cuenta con una base de datos de
Microsoft Access localizada en el computador del Ingeniero de Sistemas con

acceso desde el equipo de la Abogada de Contratacion

En lo que respécta a los Servicios Tecnolégicos se sugiere adquirir el Servicio de
UPS para todos los computadores de escritorio de la Entidad asi como la

adaptacion de un cuarto apropiado y acondicionado como centro de datos

En caso de contar con nuevos recursos tecnolégicos se llevara a cabo un plan de
capacitacion y adopcion de los nuevos sistemas por parte del personal de la
Entidad con el fin de adaptarse a los cambios y aprovechar las herramientas para

optimizar las labores



MARCO NORMATIVO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la Empresa de Fomento de

Vivienda de Armenia Fomvivienda se encuentra alineado al siguiente marco normativo:

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de 'las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del

Espectro y se dictan otras disposiciones

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los Iiﬁeamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones.

Ley 23 de 1982: Ley de propiedad intelectual y derechos de autor, en este caso

de produccion de software.

Resolucién 266 de 30 de Septiembre de 2013, por medio de la cual se regula el

soporte tecnologico

Ley 1712 de 2014: Ley de Trasparencia y de acceso:a la informacién publica
nacional.

Decreto 1008 del 14 de Junio de 2018: "Por el ‘cual se establecen los
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo
1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de :a Informacién y las

Comunicaciones"



ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Dominios de Arquitectura Empresarial:
Tecnologia->Informacién, Sistemas de Informacién, Servicios Tecnolégicos Util: Estrategia

de TI, Uso y Aprobacién, Gobierno de Tl

Estrategia de Ti:
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Gestion de la Informacion:

ASPECTOS CRITICOS

RIESGO

Existencia de Fondos Documentales
Acumulados

Duplicidad de la informacién, demora en la
consuita de documentos y falta de
inventarios documentales. Pérdida de la
memoria institucional por la falta de
conservacion documental.

No se cuenta con la politica de gestion
electrénica de documentos y digitalizacién
de documentos.

La informacion puede perderse debido a la
continua manipulacién de los documentos
y su deterioro natural.

Produccién documental electrénica sin
normalizacién y conservacion, pérdida de
documentos y dificil recuperacion.
Digitalizacién de documentos con riesgo
de reproduccién.

Implementacién del Sistema Integrado de
Conservacién

No contar con la proteccién adecuada de
los documentos y. expedientes que deben
preservarse

Existen Tablas de Valoracion Documental
(TVD) pero estdn en proceso de
aprobacion.

Deterioro y perdida de informacion
Demoras en los tramites

En caso de inspeccién del AGN y/o entes
de control se presentara un hallazgo y
sanciones :

No se cuenta politica de generacion de
copias de seguridad o Backup

Duplicidad de la informacién
Pérdida de informacién electrénica

Sistemas de Informacion:

» Sistemas de apoyo: FPL y Publifinanzas (Fina:ncieros)

=  Sistemas misionales:

o De Gestién: Ventanilla Unica Virtual Intranet (PQRS)

o De prestacion: No existe

o De informaciéon digital: Pagina web, pagina de seguidores
Facebook

o Sistemas de direccionamiento estratégico: La Empresa de
Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA, tiene
estructura su plataforma estratégica conforme al Acuerdo 165
del 5 de Octubre del 2020 Plan de Desarrollo de Armenia



2020-2023, a través de diferentes metas de resultado y
producto.

Servicios Tecnoldgicos:

Servicios Disponibilidad | Horario de | Tiempo de
soporte respuesta
Sistemas de | = FPLy Publifinanzas .
Informacién = Ventanilla Unica ;I]or:sora a 8
(Software) Virtual Intranet . 7 dias x 24
= Pagina web Lunes a Viernes horas
corporativa 100% de 8ama 12pmy | 7 dias x 24
= Pagina de de 2pm a 6pm horas
seguidores en » 7 dias x 24
Facebook (Fan horas
Page)
Activos « Servidores de = 7 dias x 24
informaticos Aplicaciones horas
(Hardware) = Dispositivos de = 7 dias x 24
conectividad Lunes a Viernes horas
= Computadores de | 100% de 8ama12pmy | = 1 hora a 8
escritorio de 2pm a 6pm horas
= Periféricos = 1 hora a 8
* Video Beam horas
* 2 horas

Arquitectura de la Infraestructura Tecnoldgica de la Entidad:




Analisis Financiero:

A continuacién se muestra la distribucién de la inversion en tecnologia de acuerdo a

los dominios del marco de referencia:

2020

Dominio 2015 2016 . | - 2017 2018 172019 4 2021 - 2022
Gobierno Software Software Pagina web | Pagina web y | Pagina web | Pagina web y | Pagina web | Pagina web
de T1, | Finanzas Finanzas y ventanilla | ventanilla dnica | y ventanilla | ventanilla itinica | y ventanilla | y ventanilla
.Estrategia Plus Plus Unica virtua!l | virtual Unica virtual | virtual Unica virtual | unica virtual
de Tl . uso $25.675.440 | 24.766.000 ( Intranet) ( Intranet) (Intranet) (Intranet) (Intranet) (Intranet)
LR $5.600.000 | $6.160.000 $6.468.000 | $7.000.000 $7.300.000 | $7.600.000
y . P4agina web | Pagina web N
apropiacio | v “Ventanila | y ventanilla | Software Software Software Software : Software
n Unica virtual | Gnica virtual | Publifinanza | Publifinanzas Publifinanza | Publifinanzas Software Publifinanza
y ¥ | (Intranet) ( Intranet) s $5.578.068 s $6.000.000 Publifinanza | s
Sistemas | $6.000.000 | $6.600.000 | $19.000.000 $5.912.724 s $6.654.000
de Mantenimiento y $6.300.000
JAnformacié reprogramacion
n tecnolégica de la
planta
telefénica.
$284.200
Gobierno | Licencias Antivirus Licencias, Outsourcing Outsourcing | Compra de | Outsourcing | Outsourcing
de “TI, Office $1.952.280 servidor y | $4.500.000 $7.000.000 router para la | $4.500.000 $6.000.000
Estrategia | $2.166.000 outsourcing red interna. . N
de Ti- uso Computador | $13.749.350 $210.000,00 Antivirus Antivirus
R Office y | $2.390.000 $615.000 $690.000
y % °| antivirus Outsourcing
aproplacio | $11.214.300 | Licencia $5.000.000, Adquisicién | Adquisicién
n " $1.485.000 de de
Y Antivirus elementos elementos
Servicios+ Mantenimien $845.000 tecnolégicos | tecnolégicos
tecnoldgico | to Equipos : $11.760.000 | $1.800.000
s | $1.500.000
Licencia de
Office
$ 2.462.400

RUPTURAS ESTRATEGICAS .
Rupturas estratégicas — Dominio Estrategia:

- Acoger los avances de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
como una de las fuentes principales de progreso y eficiencia gubernamental

Rupturas estratégicas — Dominio Gobierno de TI:
- Lideres de TI orientados a la gestion de resultados
Rupturas estratégicas — Dominio Gestién de Informacién:

- Lograr un plan estructurado de realizacién de copias de seguridad de la informacién



Rupturas estratégicas?— Dominio Sistemas de Informacion:
- Mejora al sistema de registro de proveedores de la Entidad
Rupturas estratégicas — Dominio Servicios Tecnoldgicos:
- Servicio de UPS para todos los computadores de escritorio de la Entidad

- Cuarto apropiado y acondicionado como centro de datos

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO
MISION

Somos un establecimiento publico del orden municipal con autonomia administrativa,
presupuesto propio y patrimonio independiente, dedicado a desarrollar y gestionar
proyectos de Vivienda:de Interés Social, aprovechando las politicas de Desarrollo Nacional
y Local, contribuyendo a cubrir la demanda de vivienda existente en el municipio de
Armenia; soportado en un equipo humano comprometido con el mejoramiento continuo de
los procesos y las capacidades técnicas para la prestaciéon de un servicio eficiente a la
comunidad.

VISION

Ser una entidad acreditada en el disefio, formulacién y ejecucion de proyectos de vivienda
de Interés Social, satisfaciendo oportuna y eficazmente las necesidades de la comunidad,
posicionando al Municipio de Armenia como ciudad de propietarios en condiciones de
igualdad y equidad, co;n un equipo humano motivado por el espiritu de servicio, solidaridad

y eficiencia en un ambiente de compromiso y mejoramiento continuo.

PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA, tiene estructura su
plataforma estratégica conforme al Acuerdo 165 del 5 de Octubre del 2020 Plan de



Desarrollo de Armenia 2020-2023, Armenia Es P’a todos, a través de las siguientes metas

de resultado y producto:

PLATAFORMA INSTITUCIONAL

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia FOMVlVIENDA adopté mediante el

Cédigo de Etica y Buen Gobierno los siguientes valores y principios organizacionales:

PRINCIPIOS

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los bienes publicos son sagrados.

La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de condiciones de
vida de toda la poblacion. |

La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

La administraciéon de recursos publicos implica rendir cuehtas a la sociedad sobre
su utilizacion y los resultados de la gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los
afecten.

VALORES

Transparencia: La Gerente y su Equipo de Gobierno se comprometen a orientar
su gestion dentro de principios de legalidad y equidad, respetando los derechos de
los ciudadanos y los demas grupos de interés, lo cual implica un compromiso claro
con la rendicion de cuentas oportuna y fiel, como ef vehiculo para generar
credibilidad publica.

Integridad: La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia declara que los
principios éticos contenidos en el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno son el

marco de actuacién del Gerente y su Equipo de Trabajo, quienes se comprometen



a asumir el compromiso de respetarlos y hacerlos cumplir; estos principios son los

orientadores de la gestion que realiza cada uno de los servidores publicos.

» Austeridad: La Gerente y su Equipo se comprometen a realizar su gestién dentro
de los principios de austeridad y frugalidad a que estan obligados todos los

servidores publicos, para cumplir con el buen uso de los recursos publicos.

= Eficacia y efectividad de la gestion pulblica: La Gerente y su Equipo se
comprometen a ser los lideres orientadores de la gestién dentro de los principios de
la calidad total, que permiten una gestion por procesos enmarcada dentro de los

principios de control en las entidades puUblicas; esta labor es una tarea indelegable.

= Respeto por la ciudadania: La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
declara expresamente que el ciudadano es la razén de ser de la entidad; se
compromete a respetarlo, abrirle espacios de participacién e involucrarlo en la

identificacién de necesidades y expectativas a suplir.

» Respeto por el servidor publico: Los Funcionarios del Nivel directivo de la
entidad, en razén a que sus servidores publicos son el pilar fundamental para el
desempefio de Ja funcién administrativa, se comprometen a respetar sus derechos,
darles oportuni{jades de crecimiento, reconocerles sus logros y advertirles de sus

errores.

Modelo Operativo:

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia Fomvivienda cuenta con un Plan
Estratégico orientado:a un Plan de Calidad y con un Organigrama que se relaciona a

continuacién:
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La Entidad necesita un flujo y relacién de informacién fuerte entre las areas para cumplir

con los objetivos misionales, administrativos y de seguimiento.

Lo anterior se soporta en la interaccion de los procesos que cumplen con los objetivos

misionales sobre la Gerencia y la Formulacién y Ejecucién de Proyectos de Vivienda, los

procesos administrativos sobre la Gestidén Administrativa, Financiera y Juridica y los de

Seguimiento y Control sobre Verificacion y Evaluaciéon (Control Interno).



Andlisis de Tl con los Procesos: Todos los procesos de la Entidad estan directamente

relaciones como se evidencia en la siguiente imagen

Misional Apoyo Evaluacion
Formulaciény
Procesos | - Elecuciénde Gestidn Gestion | Gestion |Verificacidny
: w| = Proyectosde Administrativa | Financiera| Juridica | Evaluacién
. |Vivienda y de Habitat
Estratégico | . Gestidn Gerendial . X X X X X X
: ' Formulaciény
Misioal | Hecuddnde X x x x x X
.. . |proyectosde Vivienda
'} - yde Habitat -
Gestion
: - . X X X b 4 b 4 X
Administrativa
Apoyo
Gestion Financiera X X X X X X
Gestion Juridica X X X X X X
T 5
- ificacion
Evaluacién iy 'qau_? Y X X X X X X
: - Evaluacion

MODELO DE GESTION

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia Fomvivienda continua acogiéndose a
los avances de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como una de las
fuentes principales de:progreso y eficiencia gubernamental, aunque durante el transcurso
de su vida corporativa los gerentes y directivos han procurado por adquirir las suficientes y
mas recientes herramientas tecnolégicas para cumplir los objetivos misionales, el mismo
paso del tiempo hace que algunos sistemas de informacién requieran ser mejorados como
el sistema de registro de proveedores de la Entidad, al igual que estructurar un plan de
copias de seguridad de la informacién, adquirir el servicio de UPS (Uninterruptible Power
Supply - Sistema de alimentacién ininterrumpida) para todos los computadores de
escritorio de la Entidad, un cuarto apropiado y acondicionado como centro de datos y
finalizar con un plan dé uso y apropiacion de todos los sistemas y recursos nuevos dirigido

hacia el personal de la Entidad.
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MODELO DE PLANEACION

El hecho de acoger los avances de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como una de las fuentes principales de progreso y eficiencia
gubernamental hacen que la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia Fomvivienda
haga tanto un buen andlisis de lo mas conveniente a nivel tecnolégico como un esfuerzo
financiero después de decidir la mejor opcidén, en donde el lider de Tl (Ingeniero de
Sistemas) da su opinién segln considere cumpla con la géneracién de resultados

esperados y el Gerente determinara la decision final. Entre tanto, para lograr un plan



estructurado de realizacién de copias de seguridad de la informacién la Gerencia, la
Direccién Administrativa y Financiera, y el Ingeniero de Sistemas deben determinar la
forma de almacenamiento en el disco externo, ya sea por fecha o por cargo, al igual
aprobar un formato de control de registro de backup para tener una vision macro y facilitar

la consulta de los activos de informacion.

Por otra parte, el sistema de registro de proveedores de la Entidad que actualmente
funciona sobre Microsoft Access en algunas ocasiones presenta errores de ejecucion,
especificamente al momento de generar las actas, por ende se sugiere desarrollar un
aplicativo en otro lenguaje de programacion que sea soportado por otro motor de base de
datos mas robusto y eficiente.

Para suplir riesgos de pérdida de informacién o dafos fisicos en los computadores al
momento de un corte de suministro de energia eléctrica, el Servicio de UPS para todos los
equipos de escritorio de la Entidad seria la solucién pertinente, pues brindaria un compas

de tiempo para apagaflos de manera correcta y asi proteger las unidades de datos.

Por altimo, definir el lugar para un cuarto apropiado y acondicionado como centro de datos
para los equipos de cbnexién de redes y de comunicaciones es meritorio, ya que asi los
dispositivos tendrian mas tiempo de vida util y mayor eficiencia, lo que iria en pro de la
inversion que se ha realizado sobre ellos.
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