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Nombre del Documento:

Informe de Auditoria

Proceso:

Verificacion y Evaluacion

FECHA

JULIO 1 DE 2016

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificacion respuesta derechos de peticidn y solicitudes con
corte a Junio 30 de 2016

ALCANCE DE LA AUDITORIA

2016

La auditoria cubre el periodo comprendido de enero a junio de

CLIENTE DE LA AUDITORIA

Esneda Lugo Castro- Reporte intranet- y cada lider del proceso
que se involucre en las respuestas de los PQRs

AUDITOR LIDER

Maria del Socorro Mejia Z

EQUIPO AUDITOR

Maria del Socorro Mejia Z

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Evaluar todas los PQR que ingresan a la entidad y que son
radicadas a través del programa de Intranet

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 y el decreto 2641
de 2012, se realizd el seguimiento y verificacién de los derechos
de peticion y solicitudes del primer semestre de 2016,
evidenciandose que segun reporte de intranet se encontraron
dos respuestas vencidas asi:

e Edgar Augusto Palacio envi6 correo electronico a DAFI el
12 de enero de 2016, pero fue entregado a Fomvivienda
el 3 de junio, donde se evidencia que la respuesta fue

Elaboré: Contratista Asesorias y
Consultorias DJR S.A.S.

Reviso: Lider de Proceso
Verificacién y Evaluacion

Aprob6: Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo :




OAlJBJSIUILUPY

ojjo1BSa(] 9P [BUOION)SU| 9)IW0) :0qoidy

uooen|eA A UQIOBDIJIBA
0S8201d 9p JapiT :9sinay

'SY'S ¥rq seuojnsuo)
A sel0sasy ejsienuo) :oioqelq

‘Blouspuadap eijo ap uogioewlojul ap asainbas 8s anb e

‘e)sandsal ap 0sa20id Ua BJsa epuanbal ugioewLlIoU! B|

anb oueuolonad |e Jewlojul 8gap 9| 8s ‘elouapuadap eljo
ap eJainbal as anb ugoeWIOUI Bl 8Nb BPUSIWIOdBI 3G  *

‘SIANOIOVANIWOI3Y

|op eysendseu e| pepiua e| ap aped Jod giowsp anb o
‘epuUsINAWO € eipjedly e| ap aped Jod opeoipel Jss eled
sesaw 9 olowap as anbiod ugebnsaaul sp osed0id |9
oIoIUl 8s anb e opigap ‘OJudIWIOUSA NS ap elp |e Jousjsod

‘pPEPIUNWOD

e] Jod soyoay sojuajwiianbal soj ap %/6 | A3)

ap SouILLID] SO| 9p Osuap ejsandsal olp pepiu3 el anb
1Njouoo opnd 8s SepesiAal SeIDUSPIAD Se| e opiende 8q e

"elouapuadap
BJJ0 9p uoIdeWIOUI BlIBNbaI 8s anb e opigap
‘joua)sod any ejsandsal g| ‘eben|nz elauay ylolnA e

:uUQISN|2U0d U3z

d0d

uoioen|eA3 A uoloeayusp

1089201

BLIO}IPNY 3P SO

:0JUSWINJ0(] [P 2JqWON

| 8p g ‘eulbed

102/2L/¥0 :ugeqoidy sp eyos

o} ‘UQISISA

200-34-3A-A3 :061p9D

2-068'9¥¢'008 LIN

BIUSWY BPUSIAIA 9p Ojuswo4 ap esaidwy




Cadigo: EV-VE-F-002

Empresa de Fomento de Vivienda Armenia Version: 1° -
NIT 800.246.890-7 Fecha de Aprobacion: 04/12/2014

ﬂnw%kg Pagina: 2 de 1

odu de Arvasova

Nombre del Documento: Informe de Auditoria Proceso: Verificacion y Evaluacion

posterior al dia de su vencimiento, debido a que se inicio
el proceso de investigacion porqué se demord 6 meses
para ser radicado por parte de la Alcaldia a Fomvivienda,
lo que demoré por parte de la entidad la respuesta del
PQR.

¢ Yulieth Herrera Zuluaga, la respuesta fue posterior,
debido a que se requeria informacién de otra
dependencia.

En conclusion:

e De mocoao a _mm evidencias revisadas se ucao concluir

ley al 97% de los requerimientos hechos por la
comunidad.

RECOMENDACIONES:

» Se recomienda que la informacion que se requiera de
otra dependencia, se le debe informar al peticionario que
la informacion requerida esta en proceso de respuesta,
ya que se requiere de informacion de otra dependencia.

Elabor6: Contratista Asesorias y Revisé: Lider de Proceso Aprob6: Comité Institucional de Desarrollo
Consultorias DJR S.A.S. Verificacion y Evaluacion Administrativo




REPORTE DE PQRS

FECHA DE DEPENDENCIA] FECHA DE OFICIO FECHA
RADICADO ESTADO INGREsO | PETICIONARIO | FUNCIONARIO ASIGNADO | o imeTENTE | VENGIMIENTO (RESPUESTA)| RESPUESTA
Asignado 2016-06-29 Jesls Fredy Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-07-22 0000-00-00
2VIGPORESAEE | 3 oo 17:4511 | Cardozo Montero duridica 00:00:00 00:00:00
Asignado 2016-06-22 Liliana Almonacid | Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-07-14 0000-00-00
2OTGPERES00) & Tmbo 17:41:33 Giraldo Juridica 00:00:00 00:00:00
Finalizado 2016-06-22 [Mayden Rocio Rojas| Luisa Fernanda Morales Lopez s 2016-07-07 2016-06-23
2016PQR594759 A Tiempo 17:29-45 Vasquez Juridica 00:00:00 2016EE160 14:51:10
Asignado 2016-06-21 Luis Alberto Lozada | Luisa Fernanda Morales Lopez s 2016-07-06 0000-00-00
2016PQR569709 Por Vencerse 17:51:04 Juridica 00:00:00 00:00:00
e Oscar Javier Ortiz :
Finalizado 2016-06-16 A : Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-06-30 2016-06-27
2016PQR852658 A Tiempo 17:33:37 _“.ﬁmMMwmm___momm la Juridica 00:00:00 2016EE163 15:43:54
Finalizado 2016-06-15 3 - Luisa Fernanda Morales Lopez £ 2016-06-29 2016-06-29
2016PQR934251 A Tiempo 16:24:39 Maria Olga Mufioz Juridica 00:00:00 2016EE169 17:20:20
Finalizado 2016-06-15 Yulieth Herrera Luisa Fernanda Morales Lopez s 2016-06-29 2016-06-29
SOMBPQEI00ATE) A Tiempe 14:24:34 | Zuluaga- Bienes duridica 00:00:00 | 2016EE166 | “y e .3
Finalizado 2016-06-15 Gloria Cecilia Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-06-29 2016-06-23
SHERRRIDSSNT e 11:36:53 | Garcia- Gobierno dlitidica 00:00:00 | 2016EE159 14:39:05
S Yeny Marcela Ardila .
Finalizado 2016-06-14 : Luisa Fernanda Morales Lopez e 2016-07-06 2016-06-20
2016PQR910606 A Tiembo 17:50:34 Zafra- cisneros Juridica 06-00-60 2016EE155 115859
5 o Claudia Milena 2
Finalizado 2016-06-14 : o Luisa Fernanda Morales Lopez 2 2016-06-28 2016-06-27
2016PQR366721 A Tiempo 17:43-36 I_:W%W.O?umm_._njm Juridica 00:00:00 2016EE162 14:53:28
Finalizado 2016-06-14 Niny Johana Luisa Fernanda Morales Lopez pis 2016-06-28 2016-06-15
2OIOPOREEMIY & emipo 11:38:40 Jiménez Diaz idiea 00:00.00 | 2016EE152 | g 4045
Finalizado 2016-06-13 Yulieth Herrera Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-07-05 2016-06-22
ADIBPQARIZBBIN) o he 18:01:50 Zuluaga- Bienes duridica 00:00:00 | 2016EE158 | “474q.04
Finalizado 2016-06-10 Yulieth Herrera Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-06-24 2016-06-15
RMBFORIONHS] e mne 15:19:35 Zuluaga- Bienes Juridica 00:00:00 | 2016EE151 16:38:19
Finalizado 2016-06-03 Mauricio Alberto Luisa Fernanda Morales Lopez i 2016-06-27 2016-06-13
ANGPORTSESE]  » Tiempo 16:47:48 Sossa Garcia s 00:00:00 SR 17:16:32
Finalizado 2016-06-03 Edgar Augusto ’ ! 2016-06-20 2016-06-21
2016PQR627233 e 11:57-08 Palacio Fanny Tovar Vega Financiera 00:00:00 2016EE 156 17:34:33




Se envid
nuevamente la
respuesta por

correo
o Claudia Lorena : electronico,
2016PQR404464 w,_qm_m“wmam mﬂﬂmm&%o Betancourh Soto- La Monica Andrea Salgado Castro Financiera mwmmmmmwmg_ pues ya se le Nmu—mm.mm.wm
4 o previsora e habia dado e
respuesta y
ellos no se
habian dado
cuenta
Jose Vicente
T e |Casanova Roa- Julio] | | . i L
2016PQR78447 |  Finalizado oo | CesarGémer- | LuisaFemandaMomleslopez| ;i mw%omwmo Sofieertag) || “=
P et Ministerio Vivienda i e
Finalizado 2016-05-12 Leonel German Monica Andrea Salgado Castro ; ; 2016-05-26 2016-05-26
2018PORBGIM | A Tiormpo 15:42:21 | Grisales Guerrero k- 00:00:00 | 2016EE133 | “474704
Finalizado 2016-05-12 Johanna Andrea Luisa Fernanda Morales Lopez s 2016-05-26 2016-05-20
“VISPARATER | X Tiampe 11:20:41 Cuatin Palechor diarklica 00:00:00 aQiBElnS 11:31:57
—— Héctor William :
Finalizado 2016-05-12 : e Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-06-03 2016-06-03
2016PQR132542 - o Ceron- Mauricio Juridica Vo 2016EE138 it
A Tiempo 09:30:26 Albers SoEsa 00:00:00 09:56:37
- Gloria Cecilia :
Finalizado 2016-05-11 2 : Luisa Fernanda Morales Lopez . 2016-05-13 2016-05-12
2016PQR14642 A Tiempo 11:17:32 mmq%_m-moc_m.ﬂ:o y Juridica 00:00-00 2016EE105 17:13-16
onvivencia )
Finalizado 2016-05-10 Myriam Oviedo Luisa Fernanda Morales Lopez i i 2016-06-01 2016-05-19
AHOFORIBEIRA] s 17:18:18 Pérez- Sena B 00:00:00 | 20716EEM2 | “45.47.05
Finalizado 2016-05-06 : Luisa Fernanda Morales Lopez . 2016-05-23 2016-05-17
2016PQR22550 A Tiempo 09:47:11 Horacio Granada Juridica 00:00-00 2016EE110 17:43:18
T José Fernando ;
Finalizado 2016-05-04 Monica Andrea Salgado Castro : ; 2016-06-03 2016-05-25
2016PQR989314 A Tiempo 10:27-53 mo:m,.,.mar Financiera 00:00:00 2016E130 17:00:04
Uniquindio
Finalizado 2016-05-03 Jorge Andres Luisa Fernanda Morales Lopez Fo 2016-05-25 2016-05-17
2016PQR662473| A Tiempo 15:52:15 Montoya g i 00:00:00 | 2016EEMTT | 474458
Finalizado 2016-05-02 Mauricio Alberto Luisa Fernanda Morales Lopez ok 2016-05-24 2016-05-04
AVBPORASIS]] W e 11:57:01 Sossa Garcia <hrgica 00:00:00 LHIBEEDS 15:11:31
Finalizado 2016-04-29 Jhon Jaime Diego Alejandro Garcia : 2016-05-23 2016-05-16
2016PQR264491| A 'igmipo 09:48:04 | Restrepo Romero Londofio Gerencia 00:00:00 | 2016EE107 | “45.00:04
Gloria Cecilia
Finalizado 2016-04-29 Garcia- Gobierno- | Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-05-16 2016-05-06
20IBPRR2TI03 ] A Tiompo 09:19:47 Walter Aquiles Jurigica 00:00:00 2016EE97 10:58:35

Hoyos




2016EE104 se

finalizo 1 dia
despues
porque estaba
2016PQR577412|  Finalizado 2016-04-26 |  Yulieth Herrera | Luisa Femnanda Morales Lopez P 2016-05-11 [ on tramite 2 | 20160512
Vencido 17.26:03 Zuluaga- Bienes 00:00:00 Blesag 18:15:02
dependia de
ofra
dependenciaa
Finalizado 2016-04-22 Ana Catalina Luisa Fernanda Morales Lopez _— 2016-05-06 2016-04-25
2MBRORIBUR] ) Teompo 10:50:04 | Cardona Cardona Juridica 00:00:00 2016EE82 16:15:09
Finalizado 2016-04-20 Gloria Cecilia Luisa Fernanda Morales Lopez _— 2016-05-12 2016-04-26
ANERCRSSTI o e 17:41:49 | Garcia-Gobiemo Juridica 00:00:00 2016EE84 17:43:45
Finalizado 2016-04-15 William de Jests | Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-05-06 2016-05-04
2016PQR677169[ | Azade 1T e oo Juridica 00:00:00 | 2016EE96 [ o s
B Mauricio Alberto 2
Finalizado 2016-04-12 Luisa Fernanda Morales Lopez i 2016-05-03 2016-04-14
2016PQR92391 A Tiempo 17:30:59 mcmmm- Alfonso Juridica 00:00:00 2016EE78 14:21:39
artinez
G Miriam Consuelo : .
Finalizado 2016-04-11 = Maria del Socorro Mejia Zuluaga| Control Interno | 2016-04-25 2016-04-18
2016PQResa722|  TECTE 161357 %am_mﬁ.. 00:00:00 2016EE80 16:03:17
ontraloria
- José Elmer Lopez- .
Finalizado 2016-04-08 ; Luisa Fernanda Morales Lopez T 2016-04-29 2016-04-26
2016PQR963997 A Tiempo 09:13:54 Ocﬁm%r_w__._m__wn.‘.__._:mo Juridica 00:00:00 2016EE87 17-58:13
Finalizado 2016-04-06 Oscar Jiménez Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-04-20 2016-04-13
AHIRFUREMN00 A Tiempo 17:45:16 Herrera dlifldica 00:00:00 RRIBEERg 10:26:12
Finalizado 2016-04-06 Yenny Carolina Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-04-27 2016-04-08
<DIEPORIS8783] X Tiarmnio 11:01:11 Bernal Juridica 00:00:00 2U1GEE74 11:44:16
= Yulieth Herrera :
2016PQRagss3 [ Finalizado 20059331 | Zuluaga- Gloria | Luisa Femanda Morales Lopez Juridica 20ne0e21 | 2016EE72 g fores o
P T Yaneth Medina Jat U
- Suanny del Socorro .
Finalizado 2016-03-31 : ; Luisa Fernanda Morales Lopez 5 5 2016-04-21 2016-04-05
MOAQ_UO_NmLMmAQ A .._-mm—j—uo 10:35-08 Arias Gomez Juridica 00:00:00 2016EE71 09:33:15
Finalizado 2016-03-28 | César Julian Henao | Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-04-18 2016-03-30
2016PQR317863)  fpleade raien duridica 00:00:00 | 2016EEG8 | “47 0176
Finalizado 2016-03-16 Hernan Marin Luisa Fernanda Morales Lopez she. 2016-04-13 2016-03-30
DTGPART22068) Timpo 17:40:21 Rodriguez slbfidica 00:00:00 “016EESS 16:56:54
N
o




Sandra Milena

2016-04-12

2016-03-30

COLORADO

Finalizado 2016-03-15 Mantilla Desarrollo | Luisa Fernanda Morales Lopez -
FDIBPARDETE]  a Hempn 11:36:15 Social- Luz Betty Juridica 00:00:00 2016EE67 16:58:43
Malaga
Finalizado 2016-03-15 Luis Alberto Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-04-12 2016-03-17
PRI | X Tisis 11:25:53 | Quintero Londofio Juridica 00:00:00 2016EE€3 17:35.26
Finalizado 2016-03-11 Nesar Jes ot i Mo Losaz 2016-04-01 2016-03-18
2016PQR490863| A ZadC 11:45:38 Cardenas- g Juridica 00:00:00 2016EE65 11-50:05
P T Procuraduria s T
Finalizado 2016-03-08 Mauricio Rodolfo [ Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-03-29 2016-03-17
UIBPAR-B6E08] & Tistips 15:11:00 Echeverri Rios M 00:00:00 —s 16:14:55
; Se respndio
_— Edna Clemencia : - :
Finalizado 2016-03-07 Maria del Socorro Mejia Zuluaga| Control Interno | 2016-03-22 por medio de 2016-03-15
2CIBPORTESE6T] ) Tempo 16:37:54 | Delgado de Paneso 00:00:00 correo 17:35.14
eléctronico
o Miriam Forero ; : " Se respondié
Finalizado 2016-03-07 - Diego Alejandro Garcia 2 2016-03-22 : 2016-03-14
2016PQR703634 A Tiempo 16:03:26 [aramillo- Juzgado 3 Londafia Gerencia 00:00-00 en los 2 dias 12:02:32
civil solicitados
Finalizado 2016-03-04 , Luisa Fernanda Morales Lopez = 2016-03-18 2016-03-17
2016PQR470972 A Tiempo 09:55-34 Alfonso Martinez Juridica 00:00:00 2016EE63 17:35:26
Finalizado 2016-03-01 Yulieth Herrera Luisa Fernanda Morales Lopez 2 2016-03-15 2016-03-03
SUIBPOREBSMB] o 17:59:11 Zuluaga- Bienes Juridica 00:00:00 2016EE54 18:06.07
Finalizado 2016-02-25 : ; 2016-03-17 2016-03-03
2016PQR248070 A Tiempo 16:27.24 Luz Dary Zea Fanny Tovar Vega Financiera 00:00:00 2016EE53 18:02:09
Finalizado 2016-02-24 Luis Felipe Diego Alejandro Garcia v 2016-03-09 2016-02-29
2016PQR98491 A Tiempo 17:30:56 Echeverrry- EDEQ tondono Soe 00:00:00 s 09:22:21
Finalizado 2016-02-23 | Ruth Marin Morales | Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-03-08 2016-03-03
2016PQR312451) T8 56 17-58-59 Juridica 00:00:00 2016EE52 17-59:52
Mayden Rocio Rojas
Finalizado 2016-02-19 Vasquez- Floralba | Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-03-11 2016-02-29
SO1eRaRaaISY e 17:32:56 Petrol Rivera uridica 00:00:00 #HOEED 09:26:33
v g Piedad Correal 2
Finalizado 2016-02-19 : ; Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-03-04 2016EE45 Y 2016-02-29
2016PQRI71188] R 14:56.39 Rubiano-Maria Juridica 00:00:00 2016EE4 11:32:41
Idalba Bayer
. lader Wilhelm .
Finalizado 2016-02-18 : g Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-03-10 2016-02-23
2016PQR611986 A Tiempo 14:56:29 Barrios Fﬂ:m:amm- Juridica 00:00:00 2016EE40 18:10:03
GONZALO
Finalizado 2016-02-15 FERNANDO . ; 2016-02-29 |Respuesta por| 2016-02-17
2016PQR384260 ATiampo 14:15.01 GARCIA Fanny Tovar Vega Financiera 00:00:00 la web 16:03:45




Finalizado 2016-02-06 ; Luisa Fernanda Morales Lopez i 2016-02-29 2016-02-09
2016PQR206868| A Tiomoo 10:24:04 anyela diaz lopez Juridica 00:00:00 2016EE30 14:47-42
Finalizado 2016-02-04 |Alejandra Rodriguez | Luisa Fernanda Morales Lopez i 2016-02-25 2016-02-09
A0ICPORIBINZ) ' Tiamen 18:08:03 s 00:00:00 2GABEEN 18:21:10
Claudia Patricia
i Gonzales - :
Finalizado 2016-02-04 Luisa Fernanda Morales Lopez £ 2016-02-18 2016EE32 Y 2016-02-10
2016PQR811610 . s Despacho-Yaneth Juridica iy T,
A Tiempo 18:04:17 Carrefio - Magnolia 00:00:00 2016EE33 121751
Henao
Finalizado 2016-02-03 Marleny Marin Diego Alejandro Garcia g 2016-02-24 2016-02-17
2DISFORREIE08] o Tiewpn 17:46:00 Henao Londofio Gerencia 00:00:00 2016EE37 14:46:40
Finalizado 2016-02-01 | Maydenrocio Rojas- | Luisa Fernanda Morales Lopez o 2016-02-15 2016-02-04
SHSECRIINSE] & Tismps 18:22:48 Bienes Juridica 00:00:00 SNBEESY 18:26:02
Finalizado 2016-02-01 Maria Esneda Luisa Fernanda Morales Lopez - 2016-02-22 2016-02-04
SNIBPQRZS2ET| ) T 18:16:13 Guzmén Jurldica 00:00:00 2016EE25 10:35:10
Mauricio Alberto
A Sossa Garcia-Luis :
2016PQR667411 wﬁmﬂa% Mwwmm.mw 12 Angel Luisa Femanda Morales Lopez | | .. mw%mw.mmm@ 2016EE18 me.mw,m.wmm
e o Trejos-Guillemo i i
Antonio Garcia
=g Milton Francisco ; Se entrego
2016PQR840033 M:.%__ww_ma% mw “ mmm W m 9 "t iy Monica Andrea Salgado Castro Eifancions mw m momm&%m certificado al mm m._w m;m;m.mw
P i Ofimodulares T interesado i
Finalizado 2016-01-18 Maria Cristina Luisa Fernanda Morales Lopez s 2016-02-01 2016-01-20
AHOPAR480801 X e 17:25:12 Vésquez Juridica 00:00:00 2016EE12 17.35:27
~ R Finalizado 2016-01-18 Yulieth Herrera | Luisa Fernanda Moralas topez -_— 2016-02-01 2016-01-20
2016PQR164450 A Tiempo 17:05:00 Zuluaga- Bienes Juridica 00:00:00 201GEE10 15:09:49
Finalizado 2016-01-15 Arbey Valencia Luisa Fernanda Morales Lopez T 2016-01-29 2016-01-20
AQMFARANTIZZE o e 11:18:25 Jaramillo dEFica 00:00:00 2016EE11 17:28:24
Finalizado 2016-01-14 |Paula Andrea Prada| Luisa Fernanda Morales Lopez e 2016-01-28 2016-01-19
0IBPARAISTOR| ) Tempo 18:10:43 cliridice 00:00:00 AHIEEES 11:59:52
Finalizado 2016-01-13 | Gloria cecilia Garcia| Luisa Fernanda Morales Lopez = 2016-01-27 2016-01-20
AMEPCRITTIEN! & Finmpe 14:57:34 Juidica 00:00:00 2016EES 14:58:43
Finalizado 2016-01-05 Paula Andrea Luisa Fernanda Morales Lopez i 2016-01-20 2016-01-19
21BPARSLING]  » Tiemice 17:40:46 Gualteros S 00:00:00 2016EES 11:16:49







