LA SUSCRITA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA DE FOMENTO DE
VIVIENDA DE ARMENIA

CERTIFICA

Que en cumpllmlento del articulo 76'de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, se
realizé el seguimiento y verificacion de los derechos de peticion y solicitudes del Primer
Semestre de 2018 y de acuerdo al reporte deé PQRs el 100% se le dio respuesta segun los
teérminos de Ley.

Para constancia se firma en Armenia (Quindio) a los cuatro (4) del mes de Julio de 2018
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Nombre del Docuniento: Informe de Auditoria. Proceso: Verificacion y Evaluacidn
FECHA Julio 4 de 2018
_ - Verificacidn respilesta derechos de peticién y solicitudes con corte a

OBJETIVO DE LA AUDITORIA Junio 30 de 2018

o La auditoria cubre el periodo comprendido «de enero a junio de 2018
ALCANCE DE LA AUDITORIA

_ _mm:mam_. Lugo Castro- Reporte intranet- y cada lider del proceso que
CLIENTE DE LA AUDITORIA se involucre en las respuestas de los PQRs

AUDITOR LIDER, Maria del Socorro Mejia Z

EQUIPO AUDITOR _
Maria del Sacorro Mejia 2

: , _ Evaluar todas los PQR gque ingresan a'la entidad y que son radicadas
CRITERIOS DE LA AUDITORIA a través del programa de intranet

En cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474y el decreto 2641 de
2012, se realizé el seguimiento. y verificacién de los derechos de.
_ _ peticién y solicitudes del primer semestre de 2018, evidenciandose
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA que segin reporte de.intranet NO se encontraron inconsistencias y
todo se le dio respuesta de acuerdo a los términos de ley.

(Seanexa cerfificacion por parte de- control interno y [a relacién de tos
derechos de peticion v solicitudes con su respectivo consecutive de

respuesta.
_NO _ |
HALLAZGO CONFORMIDAD REAUISITO. RESPONSABLE
MAY | MEN |
Elaboré: Contraiista Asesorias y Revisé: Lider de Proceso Aprobo: Comité Institucional de Desarrollo

Consuliorias DJR S:AS. Verificacion y Evaluacion Administrativo
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L ) Dloselina Avendario-
P— Asignado a018-06-29 Tribunal G T . -
2018PQR6BT 194 A Tiempo’ 14:51:38 Administrative José Alvard Arce Pimentel Juridica
P ) Um__aomlm i g i T
Asignado 2018:06-28- | .. . o e " 2018-07-2% 0008-00-00
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2018PQR206035 >.._.wms.v.o. 1 m.“mm_,na rigs: Gokernacidn Jusé Alvaro Arcg Pimente] Juridiéa 00:00:00
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2018POR11z7gs| Finalizado ] 20180815 | Sandra Milena ) 0000 - 17:3112°
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2018PQR142431 m_m_m_ﬁ_wmu 20180594 | soss Luis Martinez | José Alvaro Afce Pimentel duridica- | ZNUEESZE | opigepagy | 20180518
2018POREE0313 ﬂq.__.m__mn:w_u_oo 2o | custavo Rios José Alvaro Arce Pimente) duridics | 23TE0ES | oigeeosy | 221B8522
2otspoResstsy|  felzedo | 20180502 |1 Aydes Sossa José Alvaro-Arce Pimentel duridica. | 289524 | oo1eppoqp | 210515
2018PQR652004|  Caricslado | PJASEE6 | CRMAMIEN | sangey vamie zaraMowies | Gerencs | 02000000 e a0
2018PQRI00710 w_ﬂwﬂ% 2018.04-26" | Diego Avias Pineda | 1ogs Alvaro Arcs Pimentad duidica | ZEOSAT | sotprpaes | 20180518
2018PQRE6598 wﬂ_mhmw 20750425 | CarosMautco | oo alvaro Arce Plmentel Juidica | 180518 | soiaems0s [ 20120503
aoepaRazessz| RREese | A0EOE24 | DaneSalgade | o0 Alaro Arce pimentel Jurigica | 2ONEOT 1 2nfeEe1ee | 20180603
2018PQR117152 w_..._m_wwumwm 20180z x_c.wﬁwmummmuo José Alvaro Arce Pimentel Juridica A oaas | 2018BE23S .mﬂﬂm,ﬁm
oo | e | B | S | s oo | o | R | ameeers | TET
2018PaRarena|  FlREACY | 20UEDCE0 | AMew SEEA | jossaneroarce Pimentel | daidica | 2OnirtS | aoimeeney | 2010426
2018paRsosqaz| NARade | 20180420 m_wuwm_u_wﬁw José Alvaro Arce Pimentel wridica | 29180515 | s5iepres | 2010426
2016PaRepeop |  Fnelzade | 20150620 |Luz Amparo Salear]  joss Aaro ArcoPintentel | surigica | 2318515 | poqaepiey | 20180503
2018PQRS15985 ﬂmwﬂuw 2180419 | Claudia _,nﬁ:m Josi Alvaro Arce Pimentel aridca | 233050 | soiemeiye | 20180425
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2018PaRsooss | e | 280408 | RotofaBelin | s avaro ArePimente) | airiaca | 22130503 | onjpeprsg [ 20180426
2018PGRE28150 mﬂnﬂ% 20180416 | RubielaDuarte | o5 pjvaro Arce Pimentel auridica | 201B0510 | aqgeeqey | 201E0503
a01poryrTisg|  Glaledo | 20BBRAT | jose antonio Rios | José Alvam Arce Pimentel | Juridica. | 20180509 [ anigppgg | 20180425
J018PQRTOSE24[  Finalizado” 2018-04-17 Fanny Amparo | Monica Andrea Saigada Castio | g 2018.05-02 mmm*m_ww_.mnmm“_m 2018-04-33
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zbterarasros [ Afplzede g 2018081 | Eriks Taliana Jos Alvaro Arce Pifentel Juridica Homoo. | 201sest7s | 27IEO4ES
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2018POR261942 wﬁmﬂwm B oEee | Lexdiohana José Alvarn Arce Pimente! suridica | 2018020 | s01gemree | 20150423
wananee] o | e Lt it smemsmavmens | s | S0 | miEy | mpey
2018PQReacos | helzado. | 2MEOAL6 | Martny Z8bal | sy anaro arce Piinentel | durttica | 2000427 | goygmeney | 20180423
2018PORS3M0sE|  EiEEde | 2040 | e | JosEAvaoAe Pmentel | uidica | 2050420 | poqgepisp | 20190413
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a0isporerszse| AMmee | HHEOAD3 | huz Anacie TR | sose anero Arce Pimentel | dundica | 20150424 | ooreeriss | 29150406
2018PQR715732 ﬂ_ﬂ”nhmw 20180403 | Carlos Andres. | joce Aaro Arcs Pimentel suridica | 2180634 | anqgepyer | 20180409
2018PQRS70281 wﬂwﬂmw 201e0327 | Carlos Andres Jésé Alvare Arca Plmentel Juigica | ZHEOERY | coiseeias | 2QLE0E09
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|201aParersors| Fieizedo | 20159821 | Tiaudio Mareea | dosé Aaro Arce Pimentsl duidica | FROEIS | omseEtez | 2030408
{2018PQR770012 mﬁmwmmw Rty ,ﬁﬂ_”wﬂnnwumnﬂw José Avaro Arce Pimente! Juridica A ana® | aoiseenas | 2918022
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