LA SUSCRITA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA DE
FOMENTO DE VIVIENDA DE ARMENIA

CERTIFICA

Que en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de
2012, se realizé el seguimiento y verificacion de los derechos de peticion y
solicitudes del Segundo Semestre de 2017 y de acuerdo al reporte de PQRs el
97.8% se le dio respuesta segun los términos de Ley y el 2.2% su respuesta
estuvo no estuvo dentro de los términos de ley.

Para constancia se firma en Armenia (Quindio) a los dos(2 del mes de Enero de
2018

MARIA DEL EDEG O MEJIA ZULUAGA
Asasd{a Cantrol Interno
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FECHA

Enero 2 DE 2018

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificacién respuesta derechos de peticion y solicitudes con
corte a Diciembre 29 de 2017

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria cubre el periodo comprendido de julio a diciembre
de 2017

CLIENTE DE LA AUDITORIA

Esneda Lugo Castro- Reporte intranet- y cada lider del proceso
gue se involucre en las respuestas de los PQRs

AUDITOR LIDER

Maria del Socorro Mejia Z

EQUIPO AUDITOR

Maria del Socorro Mejia Z

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Evaluar todas los PQR que ingresan a la entidad y que son
radicadas a traves del programa de Intranet

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 y el decreto 2641
de 2012, se realizo el seguimiento y verificacion de los derechos
de peticion y solicitudes del segundo semestre de 2017,
evidenciandose que segln reporte de intranet se les dio
respuesta al 97.8% dentro de los términos de ley.

En conclusion:

* De acuerdo a las evidencias revisadas se pudo concluir

Elaboré: Contratista Asesorias y
Consultorias DJR S.A.S.

Reviso; Lider de Proceso Aprobé: Comité Institucional de Desarrollo
Verificacién y Evaluacion Administrativo
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que la Entidad dio respuesta dentro de los términos de
ley al 97% de los requerimientos hechos por la
comunidad.

« Segun reporte de intranet las PQR con radicado
2017PQR832663 Y 2017PQR105394 se les dio

respuesta pero un dia despues de la fecha de
vencimiento.

(Se anexa certificacion por parte de control interno y la relacion
de los derechos de peticion y solicitudes con su respectivo
consecutivo de respuesta.

NO
HALLAZGO CONFORMIDAD III:ES;:JSLI;[[?D RESPONSABLE
MAY MEN
PQR con radicado 2017PQR832663 X Juridica
PQR con radicado 2017PQR105394 X Juridica
Elaboré: Contratista Asesorias y Reviso: Lider de Proceso | Aprobd: Comité Institucional de Desarrollo
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