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Armenia, Quindio 22 de Diciembre de 2022

Sefiores
JAHV McGREGOR S.A.5.
Bogota -Colombia

Asunto: Respuesta oficio JAHVPGN- Resultados ITA 3552 del 8 de Diciembre del
2022

Cordial Saludo.

En atencion ‘al oficio del asunto que hace relacidn a la Notificacion puntaje de
auditofia Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - ITA-2022, La
empresa de Fomento y Vivienda de Armenia (Fomvivienda) se- permite enviar plan
de mejoramiento para solucionar las inconsistencias encontradas en la auditoria
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - ITA-2022.

Del mismo modo solicitamos se revise los siguientes items:

e Item 1.1 Directricess de Accesibilidad Web de la pagina
www._fomvivienda.gov.co ya que se cuenta con las siguientes:

o Texto JEl texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con
contraste de color que permita su visualizacién, y con posibilidad de
ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido.
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» La pagina web de la entidad cuenta con Los formularios o casillas de informacidn tienen
-advertencias e instrucciones claras con varios xcanales. sensoriales (p. gj. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula s_ostenld_a).
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» Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada como se observa en las siguientes imagenes.
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e ltem 13.3. PQRSD, en el siguiente link ya que el enviado anteriormente.
estaba errado:

option=com_formasonline&formasonli
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o Asi mismo nos permitimos indicar que la informacion a grupos de Mujeres y
Otros grupos de interés, se realizé publicacion en-el siguiente link.

https:/fomvivienda.gov.co/ley-1712/541-8-informacion-especifica-para-grupos-de-
interes

por lo -anterior se solicita muy respetuosamente desvirtuar las observaciones
enunciadas en el presente oficio; con respeto al plan de mejoramiento propuesto
que seadjunta las acciones de-mejora a suscribir se ejecutaran en la vigencia 2023

Atentamente.

Nalo Oordnoi
Natalia Merchan Valencia
‘Gerente General
Fondo Municipal de Vivienda de Armenia

Elaborg: Andres Felip Murillc R - l_nge;riiero. Con_trati_'s’ta@/
Revisd: Jorge Ma?i@’ﬁeloam!ﬂo — Asesor Contiol Intemo’
Revisg: Claudia Lorgha Sierra Gémez Birectora Admiriistrativa:y Financiea
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Pdgina; 1da1

NOMEE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA DE LA PAGINA WER SEGUN MATRIZ ITA

VIGENCIA: 2022

FECHA DE SUSCRIPCION: 22-12-2022

1519 de 2020,
Numieral 2.2

de 2020. Nurmeral 2;2.
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2020 MIRTIC; | tecnico 1 criteri 1 de fa | requerdos enel Anexo).criterio 1 Accesibilidad Web det anexo 1 Criterio ’ : i " UDE SISTEMAS
Anexo 1 criteric:l.  |resolicion 1519.de 2620]  de Ia resciucion 1519 da 2020 ) 1de la resolicion o
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