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1. INTRODUCCION

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA en busqueda del
Desarrollo y Crecimiento Empresarial y enfocado a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la comunidad del Municipio de Armenia inicio el
proceso de actualizacion de su sistema de Gestion de Calidad de manera
~ arménica con el Sistema de Control Interno, ambos como herramientas de gestion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion adoptado mediante la Resolucion
227 del 19 de Septiembre de 2014.

FOMVIVIENDA reconoce que la Calidad es una actividad constante que no tiene
fin, que los clientes y partes interesadas son seres Unicos e individuales que
tienen necesidades cambiantes y particulares, por lo que decidi6 aceptar el gran
reto de mantener actualizado su Sistema de Calidad y enfocarla a la

determinacion de un sistema Util que genere valor agregado a los procesos
existentes.

A través del presente Manual de Calidad la Empresa de Fomento de Vivienda de
Armenia FOMVIVIENDA presenta a los usuarios, beneficiarios, destinatarios y
partes interesadas el funcionamiento de su Sistema de Gestién de la Calidad,

cumpliendo de igual forma lo determinado en el requisito 4.2.2 Manual de la
calidad:

La entidad debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya:

a) el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, incluidos los detalles y la justificacion de
cualquier exclusion (véase el numeral 2.2),

b) los procedimientos documentados establecidos para el Sistema de Gestién de la Calidad,
o referencia a los mismos, y

¢) una descripcién de la interaccién entre los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad.
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2. GENERALIDADES

2.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA DE FOMENTO DE VIVIENDA
DE ARMENIA FOMVIVIENDA

Nombre: Empresa de Fomento de Vivienda de
Armenia FOMVIVIENDA
NIT: 800.246.890-7

rmenia es la capital del departamento del Quindio. Es uno de los principales

nicleos de la economia nacional y parte del eje cafetero. La ciudad esta

situada en las coordenadas 4,5170° de latitud norte, 75,6830° oeste, 290
kilbmetros al oeste de Bogota. Armenia es una ciudad de tamafio medio ubicada
entre Bogota, Medellin y Cali, las tres ciudades mas grandes de Colombia.

& F RS A
P
m 1. ASPECTOS GENERALES DEL MUNICIPIO
{ B 1.1 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS HABITANTES DE ARMENIA
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Total Fubl, b Fuente: DANE =
b el 291,614 Ciclo Vital Adelescencia (11 a 17 Afios) 15138 <L
- Fuente: DANE == I
Fumete: O L Adrminish e 7, Aunici pdl Aseenis 3l 2013 ‘ }
L
Camilo € asai Miltan -
DEPARTAMENTD 1 ¢ DE PLANEACION 8

Dentro de la Estructura Politico Administrativa del Municipio se encuentra la
Alcaldia y el Concejo Municipal, quienes son responsables del cumplimiento de los
fines esenciales del Estado, no obstante mediante las facultades legales
otorgadas a estas instituciones se crea la Empresa de Fomento de Vivienda de
Armenia FOMVIVIENDA mediante el Acuerdo 021 de 1991 por el Concejo
Municipal de Armenia, inicialmente concebida como un Establecimiento Publico
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del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
administrativa y financiera denominada “Fondo Municipal de Vivienda de Interés
Social y Reforma Urbana de Armenia”, con el objetivo de liderar, coordinar,
concertar y orientar todas las acciones de los sectores publicos y privados
encaminadas a la solucion de las necesidades de vivienda de las familias de
escasos recursos economicos del municipio de Armenia, posteriormente fue
reestructurada mediante el Acuerdo No. 024 del 10 de Agosto de 1995, ampliando
su objeto conforme la ley 3ra de 1991, mediante el Decreto 023 del 20 de febrero
de 2013 la Alcaldesa de Armenia conforme las facultades otorgadas por el
Acuerdo Municipal No. 31 del 30 de Noviembre de 2012, el H. Concejo Municipal
de Armenia transformo la entidad de Establecimiento Publico en Empresa

Industrial y Comercial del Estado no societaria, conforme las conclusiones de un
Estudio Técnico,

2.2. RESENA HISTORICA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA

Fecha de fundacion: 14 de octubre de 1.889
Jesus Maria Ocampo “El Tigrero”, Jesus Maria Suarez, Luis
Nombis delllos it Rdader Tabares, Juan de Dios Arango, Rafael Maria Uribe.
(es): Como suplentes fueron nombrados:
L Juan Pablo Vallejo, Adolfo Valencia, Miguel Giraldo, Rey
Martinez, Antonio Maria Gémez.

excepcionales: los Quimbayas, quienes llegaron las tradiciones, historia y

Sobre las fértiles tierras del Quindio, existi® una raza de hombres
cultura Después de la conquista, los Quimbayas desaparecieron de la zona.

A mediados del siglo XIX arribaron las olas colonizadoras precedentes de
Antioquia, el Cauca y el altiplano cundiboyacense.

Armenia fue fundada el 14 de octubre de 1.889 por Jesus Maria Ocampo, alias
"Tigreros", Alejando Arias Suarez, Jesus Maria Arias Suarez y otros 27 colonos.
Estos firmaron el acta de fundacién en un rancho de platanilla que se encontraba
ubicado dentro de la nomenclatura actual, Carrera 14 con calles 19 y 20.

Originalmente la ciudad se |
pensé llamar "Villa Holguin" |

como un homenaje al !
entonces Presidente de la
Republica. Pero la noticia de
la matanza por parte de los
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rusos en una region de Besarabia llamada Armenia y la existencia ya de una finca

con este nombre, en lo que hoy es la carrera 19 con calle 30, hicieron que los
fundadores prefirieran este nombre.

El 15 de Agosto de 1.890, Armenia fue corregimiento de Salento, para convertirse
en municipio en 1.903.

Originalmente Armenia pertenecié al Departamento del Cauca hasta 1.908,
cuando se cred el Departamento de Cartago, pero en el mismo afio éste fue
suprimido y Armenia pasé a formar parte del Departamento de Manizales que en
1.910 volvié a tomar el nombre de Departamento de Caldas con que habia sido
creado en 1.905.

Hoy en dia Armenia es la capital del Quindio, uno de los 32 departamentos de
Colombia. Ubicada en el Eje Cafetero, uno de los principales nucleos de la

economia nacional y parte de la llamada regién paisa que sefiala una subcultura
colombiana.

Es reconocida por la pujanza y amabilidad de su gente y fue bautizada "La Ciudad
Milagro" por Guillermo Leén Valencia por su gran crecimiento urbano y desarrollo
en corto tiempo. El gentilicio para la gente nacida alla es de Armenios, pero a sus

pobladores también se les dice cuyabros por una fruta llamada cuyabra que se da
en la region.

2.3. SiMBOLOS

Escudo de Armenia

Colombiana de Historia. Tiene en su centro un cuadro

con un tronco y un hacha clavada en representacion de
colonos y fundadores. Al fondo hay un paisaje del Quindio con
sus selvas virgenes. El cuadro se comunica con el resto del : --
escudo por los cuatro costados formando una cruz.
En la parte superior y los laterales lleva sendos cafetos como ALCALDIADE ARMENIA
simbolo de la riqueza de la Ciudad. En la parte inferior del escudo esta la fecha de
fundacién de Armenia y en la base la leyenda: Trabajo y Civilizacién.

EI Escudo de Armenia fue disefiado por la Academia

Elaboré: Contratista Asesorias | Reviso: Lider de Proceso Aprobé: Comité Institucional
y Consultorias DJR S.A.S. Gestion Gerencial de Desarrollo Administrativo




Codigo: A-GG-D-001
s ; Version: 2
Empresa dehigrn'é%%t% 268 E\i/é\gia?nda Armenia Fecha de Aprobacion:
FOMVIVIENDA o 06/11/2014
B B Pagina: 8 de 35
[ Nombre del Documento: | Manual de Calidad | Proceso: |  Gestion Gerencial |

Bandera de Armenia

a bandera de Armenia (Quindio) estd compuesta por tres -

franjas horizontales de igual dimensién y colores verde,
blanco y amarillo, que representan la esperanza, la paz y

la riqueza de su tierra.

Su disefio fue hecho por la educadora Rosana Londofio Alzate
en 1927.

2.4. MAPAS

Area: 12.143,8 hectareas (2.800 en el perimetro urbano), aunque es latente la
existencia de una sociedad rural, el 97.5% de sus gentes vive en la urbe, que
cuenta con 328 barrios y conjuntos residenciales.

Limites: Al Norte, Circasia, y parte de Montenegro; Al Oriente, Salento, Rio
Quindio y parte de Calarca; Al Sur, Rio Quindio y parte del Municipio de Calarca y
al Occidente, la Tebaida y parte de Montenegro.

2.5. REVISION Y APROBACION DEL SGC

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa de Fomento de Vivienda de
Armenia FOMVIVIENDA, fue adoptado mediante la Resolucion 227 del 19 de
Septiembre de 2014 “Por medio del cual se adopta el Sistema de Gestion
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Integrado para la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia y se dictan otras
disposiciones”

El registro de cambios introducidos al Manual de Calidad se diligencia en la tabla
de historia de modificaciones, la cual se encuentra al final del manual.

2.6. ADMINISTRACION DEL MANUAL

| manual de calidad se administrara y controlara de acuerdo con el proceso
E de Gestion de Documentos conforme a la ley 594 de 2000 y los

lineamientos asociados en la NTCGP 1000:2009 — I1SO 1000 2008.
El Manual de Calidad conforme al punto 3.35 describe y especifica el Sistema de
Gestion de la Calidad de la entidad (Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
FOMVIVIENDA), los funcionarios, contratistas e interesados pueden consultarlo,
para el adecuado funcionamiento de los procesos de la entidad las personas que
trabajan en la Empresa deben conocerlo y manejarlo.

Ademas este manual debe ser administrado por el Director Administrativo y
Financiero, la aprobacion, revision, actualizacion, cambios, estado, versiones
actualizadas, control, distribucion y uso seran de conformidad con lo explicado en
el procedimiento de control de documentos.

El' manual de calidad valido es el documento revisado y aprobado por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, el manejo de este documento sera
responsabilidad del funcionario encargado de administrar el SGC, el manual se
publicara en la pagina http://www.fomvivienda.qov.co/.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

3.1. MISION

administrativa, presupuesto propio y patrimonio independiente, dedicado a

desarrollar y gestionar proyectos de Vivienda de Interés Social,
aprovechando las politicas de Desarrollo Nacional y Local, contribuyendo a cubrir
la demanda de vivienda existente en el municipio de Armenia; soportado en un
equipo humano comprometido con el mejoramiento continto de los procesos y las
capacidades técnicas para la prestacion de un servicio eficiente a la comunidad.

Somos un establecimiento publico del orden municipal con autonomia

3.2.  VISION

de vivienda de Interés Social, satisfaciendo oportuna y eficazmente las

necesidades de la comunidad, posicionando al Municipio de Armenia como
ciudad de propietarios en condiciones de igualdad y equidad, con un equipo
humano motivado por el espiritu de servicio, solidaridad y eficiencia en un
ambiente de compromiso y mejoramiento continuo.

Ser una entidad acreditada en el disefio, formulacion y ejecucion de proyectos

3.3. PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA, tiene estructura
su plataforma estratégica conforme al Acuerdo 005 de 2012 Plan de Desarrollo de
Armenia 2012-2015, un Paraiso para Invertir Vivir y Disfrutar, a través de las
siguientes metas de resultado y producto:
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4. PLATAFORMA INSTITUCIONAL

La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA adoptd
mediante el Codigo de Etica y Buen Gobierno los siguientes valores y principios
organizacionales:

4.1. PRINCIPIOS
= El interés general prevalece sobre el interés particular.
= Los bienes publicos son sagrados.

= La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de
condiciones de vida de toda la poblacion.

== La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

= La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad
sobre su utilizacién y los resultados de la gestion.

= Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
los afecten.

4.2. VALORES

= Transparencia: el Gerente y su Equipo de Gobierno se comprometen a
orientar su gestion dentro de principios de legalidad y equidad, respetando los
derechos de los ciudadanos y los demas grupos de interés, lo cual implica un
compromiso claro con la rendicion de cuentas oportuna y fiel, como el
vehiculo para generar credibilidad publica.

= Integridad: La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia declara que los
principios éticos contenidos en el Codigo de Etica y de Buen Gobierno son el
marco de actuacion del Gerente y su Equipo de Trabajo, quienes se
comprometen a asumir el compromiso de respetarlos y hacerlos cumplir; estos
principios son los orientadores de la gestién que realiza cada uno de los
servidores publicos.

= Austeridad: El Gerente y su Equipo se comprometen a realizar su gestion
dentro de los principios de austeridad y frugalidad a que estan obligados todos
los servidores publicos, para cumplir con el buen uso de los recursos publicos.
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= Eficacia y efectividad de la gestién publica: El Gerente y su Equipo se
comprometen a ser los lideres orientadores de la gestion dentro de los
principios de la calidad total, que permiten una gestion por procesos
enmarcada dentro de los principios de control en las entidades publicas; esta
labor es una tarea indelegable.

= Respeto por la ciudadania: La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
declara expresamente que el ciudadano es la razén de ser de la entidad; se
compromete a respetarlo, abrirle espacios de participacion e involucrarlo en la
identificacion de necesidades y expectativas a suplir.

== Respeto por el servidor publico: Los Funcionarios del Nivel directivo de la
entidad, en razén a que sus servidores ptblicos son el pilar fundamental para
el desempefio de la funcion administrativa, se comprometen a respetar sus
derechos, darles oportunidades de crecimiento, reconocerles sus logros y
advertirles de sus errores.

Elabord: Contratista Asesorias | Revisé: Lider de Proceso Aprob6: Comité Institucional
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5. CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Conforme lo establece la NTCGP 1000: 2009 en su numeral 3.12 los clientes son
las *“Organizaciones, entidad o personas que reciben un producto y/o
servicio”, de igual forma en este punto, se determina a través de una nota
aclaratoria que conforme a la ley 872 de 2003 el término clientes incluye “los
destinatarios, usuarios y beneficiarios”, por consiguiente se presenta a

continuacion esta distincién, teniendo presente que cada uno de los grupos tiene
unas necesidades diferentes.

5.1. USUARIOS

= Los ciudadanos y ciudadanas
== Grupos Legalmente Organizados

5.2. BENEFICIARIOS

== Los ciudadanos y ciudadanas
= Grupos Legalmente Organizados

= Los servidores publicos

5.3. DESTINATARIOS Y PARTES INTERESADAS

= Los proveedores

= Los acreedores,

= Los organismos de control,

= Otras entidades publicas del orden Nacional y Territorial,
== Los gremios econémicos y los inversionistas.
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6. OBJETIVO, ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

6.1. OBJETIVO

Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA su Sistema de Gestiéon

de la Calidad bajo la norma NTCGP 1000: 2009 para alcanzar altos niveles
de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes y las partes
interesadas,

Diseﬁar, Documentar, Implantar y Mejorar Continuamente en la Empresa de

6.2. ALCANCE

Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA va desde los procesos Estratégicos

que abarcan el proceso Gestién Gerencial orientado al direccionamiento y
manejo de la Entidad, pasando por el proceso de Formulacién y Ejecucion de
Proyectos de Vivienda y de Habitat que cumplen la razén de ser de la Entidad
consagrado de manera constitucional, de igual forma el alcance comprende los
procesos de Gestion Financiera, Gestion Administrativa y Gestion Juridica, los
cuales contribuyen al desarrollo de los procesos misionales y finalizando en el
proceso de Verificacion y Evaluacién para garantizar el seguimiento y control de
todos los procesos y los requisitos constitucional y legal que le asiste.

EI Alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa de Fomento de

6.3. EXCLUSIONES

FOMVIVIENDA sometido a la norma NTCGP conforme a la Resolucion 227
del 19 de Septiembre de 2014 no excluye ninguno de los requisitos del
terminados en el Sistema de Gestion de Calidad.

El Manual de la Calidad de la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia

6.4. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS
En lo pertinente a los siguientes procedimientos:

¢ Control de Documentos
Control de Registros
Auditoria Interna
Acciones Correctivas
Acciones Preventivas

Elaboré: Contratista Asesorias | Revisé: Lider de Proceso | Aprobé: Comité Institucional
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e Control de Productos y/o Servicio No Conforme

Se tiene que los mismos seran desarrollados en el Manual de Procesos y
Procedimientos los cuales se aplicaran de forma transversal a la entidad sin
perjuicio de las competencias, necesidades y actividades especificas asignadas a
los diferentes procesos.

De igual forma se tendra como documentacion dentro del Sistema de Gestion de

Calidad para la administracion de los Documentos y Registros los listados
maestros correspondientes.
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7. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
7.1. POLITICA DE CALIDAD

a Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA a través del
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y en desarrollo de la
NTCGP 1000: 2009 declara pqmgj,b}%ffé’a de Calidad la siguiente:

s

g,

) e o i A e R PP N
b e -'m

La Empresa de Fomento de
Vivienda de Armenia
- FOMVIVIENDA con el compromiso
i de la Alta Direccion busca la
4 eficiencia y eficacia en su proceso
t misional “Formulacion y Ejecucion
{ de Proyectos de Vivienda y de
§ Habitat’, bajo los mas altos
; estandares de calidad cumpliendo
fcon los parametros del orden
fconstitucional y legal para la
# satisfaccion  equilibrada de las
necesidades de sus grupos de
interés,  aplicando de forma
eficiente el manejo adecuado de
los recursos humanos,
administrativos y financiero, con el
compromiso del mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de
Calidad

7.2. OBJETIVOS DE CALIDAD

Con el propésito de garantizar la coherencia entre la Politica de Calidad y los
Objetivos de Calidad, se determina a continuacién las directrices que se
desagregan de la Politica de Calidad:

| Elaboré: Contratista Asesorias | Reviso: Lider de Proceso Aprobé: Comité Institucional
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| =,

La Empresa de Fomento de
Vivienda de Armenia
FOMVIVIENDA con el compromiso
de la Alta Direccion busca la
eficiencia y eficacia en su proceso
misional “Formulacion y Ejecucion
de Proyectos de Vivienda y de
Habitat’, bajo los mas altos
estandares de calidad cumpliendo
con los parametros del orden
constitucional y legal para la
satisfaccion  equilibrada de las
necesidades de sus grupos de
intereés, aplicando de forma eficiente
el manejo adecuado de los recursos
humanos, administrativos y
financiero, con el compromiso del
mejoramiento continuo del Sistema
de Gestion de Calidad

Lé Empfesa de Fomento

de
Vivienda de Armenia
FOMVIVIENDA con el compromiso
de la Alta Direccibn busca la
eficiencia y eficacia en su proceso
misional “Formulacién y Ejecucion
de Proyectos de Vivienda y de
Habitat”

bajo los mas altos estandares de
calidad cumpliendo con los
parametros del orden constitucional
y legal para la satisfaccion
equilibrada de las necesidades de
sus grupos de interés,

aplicando de forma eficiente el
manejo adecuado de los recursos
humanos, administrativos y
financiero,

el compromiso con el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de
Calidad

Conforme a la anterior desagregacion se identifican los objetivos de calidad, su
meta e indicador, para ser medidos mediante el Comité Institucional de Desarrollo

Administrativo:

. DIRECTRIZ DE LA OBJETIVOS DE | | '
__POLITICADE CALIDAD  CALIDAD MEIA[  INDICADORES
' La Empresa de Fomento de | Dos revisiones

Vivienda de Armenia ' anuales por parte de i e '
'FOMVIVIENDA  con el la Alta Direccién al e e ]
| compromiso de la Alta | cumplimiento de los K 2

' Direccion busca la eficiencia | requisitos

y eficacia en su proceso | Sistema de Gestidn

misional “Formulacién vy | de la Calidad

/ No de Revisiones |

del | .
| programadas en el afio.
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DIRECTRIZ DE LA OBJETIVOS DE | _
__POLITICADE CALIDAD ~ cALIDAD  META INDIGADORES
- Ejecucién de Proyectos de Ciirbslin | 0 .
2 e plimiento del (%) Porcentaje de
| Vivienda y de Habitat 90% de los Planes de = 90%  cumplimiento del Plan

]

' Cumplimiento

bajo los mas  altos
estandares de  calidad
| cumpliendo con los
| parametros del orden

constitucional y legal para la |

satisfaccion equilibrada de
| las necesidades de sus
' grupos de interés,

- aplicando de forma eficiente

el manejo adecuado de los
| recursos humanos,
. administrativos y financiero,

el compromiso con el
- mejoramiento  continuo del
' Sistema de Gestion de
. Calidad

I Accion

del
100% de los
requisitos de la ISO ' 100%
' 9001: 2008 Y|
NTCGP 1000: 2009
Cumplir con el 100% |
de los planes de
mejoramiento | 100%
aplicados a la
Entidad
-
80% de clientes |
satisfechos 0%
Cumplimiento del
90% de la politica de = 90%
talento humano
Cumplimiento  del |
50% de la estrategia
nacional de cero 50%
papel _ .
Cumplimiento del |
90% del presupuesto | 90%
de gastos '
Ejecutar anualmente
dos auditorias 2

internas de calidad

Accion / 90%

de |

' No de requisitos exigidos en la |
ISO 9001: 2008 y la NTCGP |

Municipio /

1000: 2009 aplicados en el |
No de requisitos |

exigidos en la ISO 9001: 2008

y la NTCGP 1000: 2009

- No de Planes de mejoramiento |
- cerrados durante la vigencia |

- actual
abiertos al inicio de la vigencia
/ No de Planes
mejoramiento abiertos al inicio
de la vigencia

gue se encontraban |

de |

No de clientes encuestados

satisfechos / No de clientes
encuestados _
No de requisitos de la Politica

de Talento Humano cumplidos |
'/ no de Politicas de Talento |

| Humano a aplicar.

'No de estrategias ejecutadas
' para la politica de cero Papel /

No de estrategias definidas por |

 la entidad.

Ejecuciéon del presupuesto de |

Gastos / Presupuesto de

Gastos definitivo

No de auditorias de calidad |
ejecutadas / No de auditorias |

de calidad a ejecutar.

Estos objetivos seran medidos semestralmente en la revision por la Direccion que
realice la Entidad, no obstante se presenta a continuacion los responsables del
cumplimiento de cada objetivo de calidad:
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OBJETIVOS DE CALIDAD | META RESPONSABLES
Dos revisiones anuales por parte de la
Alta Direccién al cumplimiento de los 5 e
requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad
Cumplimiento del 90% de los Planes de 90% Gerente, Director Administrativo vy
Accion 3 Financiero, Asesor Juridico
Cumplimiento del 100% de los : e :
requisitos de la ISO 9001: 2008 Y | 100% gi’;";‘:}oD're“"r Administrativo. 'y
NTCGP 1000: 2009
Gerente, Director Administrativo vy
Financiero, Asesor Juridico conforme
, o al tema objeto del Plan de
cumplr con el 100% de 0s Planes de | 100% | Mejoramiento la informacién debers
) P ser consolidada por el Asesor de
Control Interno o quien haga sus
veces
Todos los que atienden publico
80% de clientes satisfechos g0% | oP\learan las ncusktaspero deberan
ser consolidada por el Director
Administrativo y Financiero
Cumplimiento del 90% de la politica de " ] - . ‘ ,
salnte bt 90% Director Administrativo y Financiero
Cumplimiento del 50% de la estrategia 5 . Wy , .
nacional de cero papel 50% Director Administrativo y Financiero
Cumplimiento del 90% del presupuesto
de gastos de funcionamiento de la | 90% Director Administrativo y Financiero
entidad
; it g El Gerente debe designar el equipo
Ejecutar anualmente dos auditorias 2 auditor quien se encargara de

internas de calidad

ejecutar la actividad

8. ORGANIGRAMA

la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia

ediante el Acuerdo No. 001 de 28 de Febrero de 2013 de la Junta
Directiva de

4 FOMVIVIENDA se establecio el Estatuto Interno que define la Estructura
Organica de la Empresa, a través del articulo segundo (2do) en los siguientes

términos:

Elaboro: Contratista Asesorias
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ARTICULO 2. ESTRUCTURA ORGANICA. La Estructura Orgénica interna de

la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia “FOMVIVIENDA’ es la
siguiente:

1. Junta Directiva

2. Gerencia General

2.1. Oficinas Asesoras

2.1.1. Juridica

2.1.2. De Control Interno

2.2. Direccion Administrativa y Financiera

9. PROCESOS

9.1. MAPA DE PROCESOS

la Alta Direccion determiné mediante Acta de Reunién N° 006 del 28 de

Octubre de 2014 que los procesos que requiere para el cumplimiento de sus
funciones constitucionales y legales son:

I a Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA a través de

FOMIENDA

2 e e i veie

Necesidades y
E);;:‘euc:?;;\;as Satisfaccién de la

Comunidad

b Gestinii ] o Gestién |

|
4 Z
 Administrativa [ Fin
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9.2
9.3. INTERACCION DE PROCESOS

determinadas por los clientes generando valor en cada uno de ellos de la

Estos procesos interactian entre si para satisfacer las necesidades
siguiente forma:

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion
Formulaciony
Procesos Gestidn Ejecucidn de Gestion Gestion | Gestion |Verificacion y
Gerencial Proyectos de Administrativa|Financiera| Juridica | Evaluacién
Vivienda y de Habitat
Estratégico| Gestion Gerencial X X X X X X
Formulacion y
Misional Eigucan e X X X X X X
I
Proyectos de Vivienda
y de Habitat
Gestidn
L. . X X X X X X
Administrativa
Apoyo S _
Gestion Financiera X X X X X X
Gestion Juridica X X X X X X
Verificaci
Evaluacion SOy X X X X X X
Evaluacion
9.4. DESCRIPCION DE PROCESOS

Conforme a la NTCGP 1000: 2009 existen 4 tipos de procesos:

Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion, la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia tiene determinado un
proceso de tipo Estratégico como es:

1) Gestion Gerencial

Procesos misionales (0 de realizacién del producto o de la prestacion del
servicio): incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser, la Empresa de
Fomento de Vivienda de Armenia tiene determinado un proceso de tipo misional
como es:

1) Formulacion y Ejecucion de Proyectos de Vivienda y de Habitat

Elaboré: Contratista Asesorias | Revisé: Lider de Proceso | Aprobd: Comité Institucional
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Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estrateégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora, la Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
tiene determinado tres procesos de apoyo como son:

1) Gestion Administrativa
2) Gestion Financiera
3) Gestion Juridica

Procesos de evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los
procesos estratégicos, de apoyo y los misionales, la Empresa de Fomento de
Vivienda de Armenia tiene determinado un proceso de evaluacion como es:

1) Verificacion y Evaluacion

La representacién Grafica del proceso se presenta a continuacién:

Proceso - Lider — Objetivo y
el Alcance

LR R e

Actividades

Elementos de Eiemento de
Entrada — Salida -
Proveedores Clientes

1. Documentos y Registros
2. Indicadores
3. Riesgosy Controles

Los documentos que desarrollan los seis (6) procesos en la Empresa de Fomento
de Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA son:

1) Manual de Procesos y Procedimientos
2) Caracterizacion de Procesos
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3) Mapa de Riesgo y Controles
4) Listado Maestro de Registros y
5) Listado Maestro de Documentos

A través de estos la Entidad garantiza el cumplimiento de sus funciones y permiten
asegurar la eficaz planificacion, operacién y control de sus procesos.

9.5. MATRIZ DE PROCESOS Y RESPONSABLES

~ PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS RESPONSABLE

‘ Gestion Gerencial Gerente

_ PROCESOS MISIONALES

PROCESOS RESPONSABLE
Formulacion y Ejecucién de
Proyectos de Vivienda y de Gerente
Habitat

PROCESOS RESPONSABLE

Gastibn Bilanciars Director Admmlstratwo y
Financiero

Gestion Administrativa

Director Administrativo y
Financiero

Gestion Juridica Asesor Juridico

. PROCESOS DE EVALUACION
PROCESOS RESPONSABLE

erificacion ic
Verificacion y Evaluacion Interno

Gerente/ Asesor de Control

9.6. MATRIZ PROCESOS VS. OBJETIVOS
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DIRECTRIZ N° 1: La Empresa de Fomento de Vivienda de Armenia
FOMVIVIENDA con el compromiso de la Alta Direccién busca la eficiencia y
eficacia en su proceso misional “Formulacién y Ejecucién de Proyectos de
Vivienda y de Habitat”

OBJETIVO 1: Dos revisiones anuales por parte de la Alta Direccion al
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad.

OBJETIVO 2: Cumplimiento del 90% de los Planes de Accion.

PROCESOS OBJETIVO 1 OBJETIVO 2
PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion Gerencial | X [ X

PROCESOS MISIONALES

Formulacién y Ejecucién
de Proyectos de X
Vivienda y de Habitat

PROCESOS DE APOYO
Gestion Financiera X

Gestion Administrativa

Gestion Juridica X

PROCESOS DE EVALUACION
Verificacion y Evaluacion | X [ X

DIRECTRIZ N° 2: Bajo los mas altos estandares de calidad cumpliendo con los
parametros del orden constitucional y legal para la satisfaccién equilibrada de las
necesidades de sus grupos de interés,

OBJETIVO 3: Cumplimiento del 100% de los requisitos de la ISO 9001: 2008 Y
NTCGP 1000: 2009.

OBJETIVO 4: Cumplir con el 100% de los planes de mejoramiento aplicados a la
Entidad.

OBJETIVO 5: 80% de clientes satisfechos.

PROCESOS OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5

PROCESOS ESTRATEGICOS

Elaboré: Contratista Asesorias | Reviso: Lider de Proceso Aprobé: Comité Institucional |
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| Nombre del Documento: |  Manual de Calidad | Proceso: Gestién Gerencial
PROCESOS - OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5
Gestion Gerencial X X X
PROCESOS MISIONALES
Formulacion y
Ejecucion de
Proyectos de Vivienda % X o
y de Habitat
PROCESOS DE APOYO
Gestion Administrativa X X X
Gestion Financiera X X X
Gestion Juridica X X X
PROCESOS DE EVALUACION
Verificacién y
Evaluacion X X X

DIRECTRIZ N° 3: Aplicando de forma eficiente el manejo adecuado de los
recursos humanos, administrativos y financiero.

OBJETIVO 6: Cumplimiento del 90% de la politica de talento humano.

OBJETIVO 7: Cumplimiento del 50% de la estrategia nacional de cero papel.

OBJETIVO 8: Cumplimiento del 90% del presupuesto de gasto.

PROCESOS OBJETIVO 6 OBJETIVO 7 OBJETIVO 8
PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion Gerencial | X | X | X
PROCESOS MISIONALES
Formulacion y Ejecucién
de Proyectos de X
Vivienda y de Habitat
PROCESOS DE APOYO
Gestion Administrativa X X
Gestion Financiera X
Gestion Juridica X
PROCESOS DE EVALUACION
Verificacién
Evaluac:ic'my X X A
Elaboré: Contratista Asesorias | Reviso: Lider de Proceso | Aprobd: Comité Institucional
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DIRECTRIZ N° 4: El compromiso con el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de Calidad

OBJETIVO 9: Ejecutar anualmente dos auditorias internas de calidad

PROCESOS OBJETIVO 9

PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion Gerencial |
PROCESOS MISIONALES
Formulacion y Ejecucién de
Proyectos de Vivienda y de
Habitat
PROCESOS DE APOYO
Gestion Administrativa
Gestion Financiera
Gestion Juridica
PROCESOS DE EVALUACION

Verificacion y Evaluacion | x
9.7. MATRIZ PROCESOS VS. REQUISITOS NORMA NTCGP 1000:
2009
PROCESOS
Formulacién y
PROCESO Gestidn Hlecucion de Gestion Gestion Gestion Verificacion y
2 Proyectos de : ; 5 - e o
Gerencial i Financiera Administrativa Juridica Evaluacion
Vivienda y de
REQUISITO Habitat
4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Requisitos ]
.t Generales X X X | % 2 X
4.2 REQUISITOS DOCUMENTACION
421 Generalidades X X X X X X
Manual de
422 Calidad X X X X X X
Control de los
423 Documentos X X * X X X
Control de
424 Registros de la X X X X X X
calidad
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Elabor6: Contratista Asesorias | Reviso: Lider de Proceso Aprobé: Comité Institucional
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PROCESOS
Formulaciony
PROCESO Gestién :Jecucfn Ze Gesti6n Gestion Gestién Verificacién y
Gerencial .m.vec e Financiera Administrativa Juridica Evaluacion
Vivienda y de
REQUISITO Habitat
5.1 Compromiso de X N/A NIA N/A N/A N/A
la Direccién
Enfoque al
52 Cliente N/A X N/A N/A N/A N/A
Politica de
5:3 Calidad X X X X X X
54 PLANIFICACION
5.4.1 Objetivo de la X X X X X X
calidad
Planificaciéon
54.2 Sistema Gestién X NIA N/A N/A N/A N/A
de Calidad
6.5 RESPONSABILIDAD AUTORIDAD Y COMUNICACION
Responsabilidad
551 y Autoridad X X X X X X
Representante
5.5.2 de Ia Direccion X N/A N/A N/A N/A N/A
553 Comunicacion X X X X X X
Interna
56 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 Generalidades X N/A N/A N/A N/A N/A
5.6.2 Informacién X X X X X X
para la revision
Resultados de
563 1% resish X N/A NIA N/A N/A N/A
6 ASIGNACION DE RECURSOS
6.1 Provision de los X X X X X X
recursos
6.2 RECURSOS HUMANOS
6.1.3 Generalidades X N/A NIA X N/A N/A
Competencias,
6.1.4 toma de X N/A N/A X N/A N/A
conciencia
6.3 Infraestructura X N/A N/A X N/A N/A
Ambiente de
6.4 Trabajo X N/A N/A X N/A N/A
7 REALIZACION DEL PRODUCTO
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| Nombre del Documento: |

Manual de Calidad | Proceso. |  Gestion Gerencial ]
PROCESOS ]
Formulacion y
PROCESO Gestion Elecucidn de Gestion Gestidn Gestion Verificacion y
; Proyectos de : ; g ; ye i e
Gerencial ot Financiera Administrativa Juridica Evaluacion
Vivienda y de
REQUISITO Habitat
Planificacion de
711 la realizacién X X X X X X
del producto
|
1.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
Determinacién
de los requisitos
721 relacionados X X X X X X
con el producto
Revision de los
requisitos
7.2.2. ralacionadios X X X X X X
con el producto
Comunicacién
7.23 con el Cliente X X N/A N/A N/A N/A
7.3 DISENO Y DESARROLLO
Planificacién del |
7.3.1 disefio y X X N/A N/A N/A X
desarrollo
Elementos de
entrada para el
732 disefio y X X N/A N/A N/A X
desarrolio
Resultados del
7.3.3 disefio y X X N/A N/A N/A X
desarrollo
Revision del
7.3.4 disefio y X X N/A N/A N/A X
desarrollo
Verificacién del
7.3.5 disefio y X X N/A N/A N/A X
desarrollo
Validacion del
7.386 disefio y X X N/A N/A N/A X
desarrollo
Control de
cambios del
3T disefio y X X N/A N/A N/A X
desarrollo
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PROCESOS
Formulacién y
PROCESO Gestion e Gestion Gestién Gestion | Verificacién y
. Proyectos de ; . . . i
Gerencial e Financiera Administrativa Juridica Evaluacion
Vivienda y de
REQUISITO Habitat
7.4 COMPRAS
7.4.1 Proceso de X N/A X X X X
cuentas
Informacion de
7.42 las compras N/A NIA X X X X
Verificacion
7.4.3 productos N/A N/A X X X X
comprados
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
Control de la
produccién y de
751 la prestacion del X X N/A N/A X X
servicio
Validacion de
los procesos de
7.5.2 la produccion y N/A X N/A N/A X X
de la prestacion
del servicio
Identificacién y
T34 Trazabilidad X X A X X A
Propiedad del
7.5.4 cliente N/A X N/A N/A X X
Preservacion
7,55 del producto N/A X N/A N/A X X
Control de los
dispositivos de
76 seguimiento y N/A X N/A N/A X X
de medicion
B. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 Generalidades N/A N/A N/A N/A N/A X
Seguimiento y
8.2 Medicién X X X X X X
Satisfaccion del
8.2.1 Clisnte N/A X X X X N/A
8.22 Auditoria Interna X X X X X X
Seguimiento y
8.23 medicion de los X X X X X X
procesos
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Descripcion de cambios

| Nombre del Documento: | Manual de Calidad | Proceso: |  Gestion Gerencial
PROCESOS
Formulacién y
PROCESO Gestion Eecition e Gestion Gestion Gestion Verificacion y
3 Proyectos de 3 ; = A e i
Gerencial L6 Financiera Administrativa Juridica Evaluacion
Vivienda y de
REQUISITO Habitat
Seguimiento y
824 medicion del X X X X X X
producto
Control del
8.3 producto NO N/A X N/A N/A N/A N/A
conforme
Analisis de
8.4 datos X X N/A N/A N/A N/A
8.5 Mejora X X X X X X
8.5.1 Mejora continua X X X X X X
Mejora
852 Correctiva A - - X X X
Accidén
853 Preventiva X A X X X X
10. CONTROL DE DOCUMENTOS
Version Fecha

30

Resolucion N° 319 de
Noviembre 6 de 2014

Actualizacion completa del
Manual conforme a la nueva
estructura de la Entidad
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